
ความเป็นธรรมดา้นบรกิารทางสขุภาพคอือะไร

ความเป็นธรรมหมายถงึการพจิารณาถงึความตอ้งการเฉพาะตวัของบคุคลแตล่ะคน และยงัหมายถงึ 
การใหบ้รกิารและทรัพยากรเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของบคุคลนัน้ ๆ ไมคย์กตวัอยา่งโดยใช ้
จักรยาน เพือ่แสดงวา่ความเทา่เทยีมและความเป็นธรรมแตกตา่งกนัอยา่งไร ถา้เราใหจั้กรยานที่
เหมอืนกนัทกุอยา่งกบัทกุคน น่ันคอืความเทา่เทยีม แตจั่กรยานนัน้อาจใหญไ่ปส�าหรับบางคน  
หรอือาจเล็กไปส�าหรับบางคน และยงัไมร่วมถงึการปรับเปลีย่นใหเ้หมาะสมกบัความทพุพลภาพ
ส�าหรับบางคน ในทางตรงกนัขา้ม ความเป็นธรรมหมายถงึการใหจั้กรยานทีเ่หมาะสมส�าหรับทกุคน 
ในแงข่องความเป็นธรรมดา้นบรกิารทางสขุภาพ จงึหมายถงึการใหก้ารเขา้ถงึบรกิารดา้นการ 
ดแูลสขุภาพทีเ่หมาะสมส�าหรับบคุคลแตล่ะคน

เชือ้ชาตแิละความเป็นธรรมดา้นบรกิารทางสขุภาพเกีย่วขอ้งกนัอยา่งไร

การเหยยีดเชือ้ชาตเิป็นเรือ่งทีม่กีารบนัทกึไวใ้นงานบรกิารดา้นการดแูลสขุภาพมานานแลว้  
และเราไดเ้ห็นถงึผลลพัธท์างสขุภาพทีห่ลากหลาย รวมถงึอตัราการเสยีชวีติจากโควดิ-19 ไดแ้ก1่

 •  คนผวิด�าเสยีชวีติในอตัรา 2.5 เทา่ของคนผวิขาว

 •  กลุม่ชนพืน้เมอืงอเมรกินัและละตนิ มแีนวโนม้ในการเสยีชวีติมากกวา่คนผวิขาว 1 ใน 3

ในตอนทีห่า้ของพ็อดคาสท ์Optum เรือ่งการเดนิหนา้ตอ่ไป
ดว้ยกนั ดร.ดลีนั รอสส ์พดูคยุกบั ไมเคลิ ครูร์ ีและ ดร.รอนดา โรบนิสนั-บลี  
โดยไมเคลิ ครูร์ ีเป็นรองประธานอาวโุสและประธานฝ่ายความเป็นธรรม 
ดา้นบรกิารทางสขุภาพของ UnitedHealth Group และดร.รอนดา โรบนิสนั-บลี 
เป็นรองประธานอาวโุสและรองประธานเจา้หนา้ทีก่ารแพทยฝ่์ายวทิยาศาสตร์
สขุภาพจติที ่UnitedHealth Group โดยไดพ้ดูคยุเกีย่วกบัความเป็นธรรม 
ดา้นบรกิารทางสขุภาพภายใตส้ถานการณโ์ควดิ-19
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1. The COVID Tracking Project. The COVID Racial Data Tracker. Available at: https://covidtracking.com/race. Accessed August 5, 2020.

ไมค่วรใชโ้ปรแกรมนีส้�าหรับภาวะฉุกเฉนิหรอืในกรณีทีจ่�าเป็นตอ้งไดรั้บการดแูลรักษาอยา่งเรง่ดว่น ในกรณีฉุกเฉนิ โทรศพัทถ์งึ 911 ถา้คณุอยูใ่นสหรัฐอเมรกิา ถา้คณุอยูน่อกสหรัฐอเมรกิา  
ใหโ้ทรศพัทถ์งึหมายเลขบรกิารฉุกเฉนิของประเทศนัน้ หรอืไปทีส่ถานพยาบาลหรอืหอ้งฉุกเฉนิทีอ่ยูใ่กลท้ีส่ดุ โปรแกรมนีไ้มส่ามารถใชแ้ทนการดแูลจากแพทยห์รอืผูเ้ชีย่วชาญได ้ 
เนือ่งจากความเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิการทบัซอ้นของผลประโยชนข์ึน้ จะไมม่กีารใหค้�าปรกึษาทางกฎหมายแกเ่รือ่งทีอ่าจท�าใหเ้กดิการฟ้องรอ้งทางกฎหมายแก ่Optum หรอืบรษัิทในเครอื  
หรอืองคภาวะใดกต็ามทีผู่โ้ทรก�าลงัไดรั้บบรกิารเหลา่นีโ้ดยตรงหรอืโดยออ้มอยู ่(เชน่ ผูว้า่จา้งหรอืแผนสขุภาพ) อาจไมม่โีปรแกรมนีแ้ละสว่นประกอบทัง้หมดของโปรแกรมนีใ้หใ้นบางพืน้ที ่ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่บรกิารส�าหรับสมาชกิในครอบครัวทีม่อีายนุอ้ยกวา่ 16 ปี และโปรแกรมนีอ้าจเปลีย่นแปลงไดท้กุเมือ่โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ ระดบัประสบการณแ์ละ/หรอืการศกึษา 
ของเจา้หนา้ทีโ่ปรแกรมชว่ยเหลอืพนักงานอาจแตกตา่งกนัไปตามขอ้ก�าหนดในสญัญาหรอืขอ้ก�าหนดในกฎระเบยีบของประเทศนัน้ ๆ อาจมขีอ้ยกเวน้และขอ้จ�ากดัดา้นการคุม้ครองดว้ย 
Optum® เป็นเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ Optum, Inc. ในสหรัฐฯ และในประเทศอืน่ ๆ ชือ่แบรนดห์รอืชือ่ผลติภณัฑอ์ืน่ ๆ ทัง้หมดเป็นเครือ่งหมายการคา้หรอืเครือ่งหมายจดทะเบยีนหรอื
ทรัพยส์นิของแบรนดนั์น้ ๆ Optum เป็นผูว้า่จา้งทีใ่หโ้อกาสอยา่งเทา่เทยีมกนั
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แตป่ระเด็นดงักลา่วขยายออกไปกวา้งกวา่การระบาดใหญข่องโควดิ-19 ในปัจจบุนั ดร.รอนดาระบวุา่การไมส่ามารถเขา้ถงึบรกิาร
ดา้นการดแูลสขุภาพทีม่คีณุภาพเป็นเพยีงสว่นหนึง่ของเหตผุล มหีลกัฐานทีแ่สดงวา่ภาวะเครยีดเรือ้รังและบาดแผลทางจติใจ 
อาจมสีว่นในประเด็นดงักลา่วดว้ย เพราะจะเพิม่ความเสีย่งในการเกดิภาวะตา่ง ๆ เชน่ ความดนัโลหติสงู โรคอว้น และโรคเบาหวาน  
ส�าหรับคนผวิด�า บาดแผลทางจติใจเกีย่วกบัการเหยยีดเชือ้ชาตอิาจเกดิขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง และเหตกุารณท์ีเ่พิง่เกดิขึน้เมือ่ไมน่านมานี ้ 
เชน่ การเสยีชวีติของจอรจ์ ฟลอยด ์อาจเตมิเชือ้ใหแ้กบ่าดแผลทางจติใจนัน้ ซึง่กอ่ใหเ้กดิอาการทางกายและทางจติได ้

ในฐานะบคุคล เราสามารถท�าอะไรไดบ้า้ง

ไมเคลิ ครูร์ ีและดร.รอนดา โรบนิสนั-บลี เสนอเคล็ดลบัตอ่ไปนี้

 •   พดูคยุกบัคนทีค่ณุใกลช้ดิสนทิสนม การสนทนาเหลา่นีอ้าจไมเ่พยีงน�าไปสูก่ารตระหนักรูแ้ละความเขา้ใจ แตอ่าจกอ่ให ้
เกดิการกระท�าได ้

 •    หาทางสรา้งความรูส้กึดจีากใจจรงิเกีย่วกบัการมสีว่นรว่มในการเปลีย่นแปลง เชน่ การบรจิาคเงนิ หรอืการสละเวลาเป็น 
อาสาสมคัร

 •    ส�าหรับผูท้ีไ่มป่ระสบกบัความไมเ่ป็นธรรมเหลา่นีแ้ตต่อ้งการสนับสนุนเพือ่น ๆ และเพือ่นรว่มงาน ลองคดิหาวธิทีีค่ณุจะเขา้ถงึ
ผูท้ีก่�าลงัเผชญิกบัความสญูเสยีบคุคลใกลช้ดิ ซึง่อาจเป็นการเสยีชวีติของบคุคลอนัเป็นทีรั่กหรอืการเสยีชวีติทีส่ง่ผลกระทบ
ตอ่พวกเขา แสดงความเห็นอกเห็นใจ พดูใหช้ดัเจนวา่ “ฉันไมไ่ดต้กอยูใ่นสถานการณเ์ชน่คณุ แตฉั่นรูว้า่เกดิอะไรขึน้  
มอีะไรทีฉั่นจะชว่ยเหลอืคณุไดบ้า้ง”


