
调整期望

我们大家都在全球危机中继续工作，疫情势必会对每个人的生理、心理和情绪健康产生显著影响。许多员工面对

的是全新的工作环境。许多人的职务发生转变，需要担任全新角色。有的人可能需要照顾子女和家中的老人。 

有的人可能面临过去没有的财务压力。有些员工的亲友可能属于高风险族群、可能已经患病甚至去世。有些员工

可能自己已被感染。 

在评估员工绩效时，必须考虑以上所有因素。不应只考虑工作表现，还应加入其它考量。鼓励员工参与互动、 

保持联系，同时也要重视员工的身心健康。

在选择保留绩效评估之前，请考虑您的目标

有些公司仍继续保留绩效评估的做法，其它公司则将其完全摒弃。在决定最适合您公司的做法时，请仔细考虑您

的目标。另外，请考虑员工对这类评估的反应。

例如，这类评估本来可能是与加薪或升职挂钩，但现在是否仍有加薪或升职的可能？如果没有相应好处，这类评

估是否可能会对员工造成压力和担忧？您的公司是否通过绩效评估确保员工清楚自己的目标，并对实现目标所需

的指导有清晰的认识？绩效评估是否有助于营造一切如常的氛围，并且让员工感到自己获得管理层的支持？

无论您最终是否进行绩效评估，请确保定期与员工交谈，随时了解员工情况。这些彼此建立联系的机会在现阶段

变得更加重要。

在面对新冠肺炎 (COVID-19) 带来的诸多挑战时，许多公司都在重新考虑评估

员工绩效的方式。如果您担任经理职位，请考虑以下建议。

给经理的建议：
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此计划不应该用于紧急情况或紧急护理需要。如有紧急情况，美国境内请拨 911，美国境外则拨当地紧急服务电话，或请前往最近的意外事故部门或急诊室。此计划无法取
代医生或专业人员的护理。因为可能会有利益冲突，如果问题可能涉及对 Optum、其关联机构或来电者直接或间接透过其取得相关服务的任何实体（例如雇主或健保计划）
采取法律行动，便不会提供法律咨询。本计划和其所有内容（特别是指为 16 岁以下家人提供的服务）未必在所有地点均可提供，并且可能不经事前通知即变更。员工帮助
计划服务人员的经验和/或教育程度可能因合同要求或国家/地区监管要求而异。承保例外情况和限制可能适用。 

Optum® 是 Optum, Inc. 在美国和其它司法管辖区的注册商标。所有其它品牌或产品名称均为其各自所有者的商标、注册商标或财产。Optum 是平等机会的雇主。
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考虑通过定性、对话的方式进行评估

员工评估的形式可以通过多种方式进行调整：

 •	 	许多学校已将评分模式转变为及格/不及格两种。您的评分方式可能也需要进行调整。重新审视您通常使用的衡

量标准或指标。鉴于当前形势，这些标准或指标所依据的目标是否仍有意义？疫情前为员工设定的目标是否仍

然适合？可以修订这些目标，也可以暂时搁置。

 •	 	许多公司都在取消打分模式。取而代之的是更具描述性、更灵活的评估。可以考虑改变现状。 

 •	 	听取员工意见。让员工发表意见，表达自己希望专注的内容以及需要帮助的方面。员工是否对自己的成绩感到

满意？员工是否需要管理层提供工具或资源才能适应新的情况？员工需要哪些资源才能确保自己能够保持积 

极性，而不会对手中的项目和任务感到倦怠？

 •	 	提供必要的反馈至关重要。但也不要忘记，绩效评估还应涵盖员工表现良好的方面。对于在疫情期间尤其重要

的品质，要特别表彰嘉奖。其中包括灵活、弹性和帮助他人。


