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Yoneticiler icin
Oneriler;: COVID-19
Sirasinda Performansi
Degerlendirmek

COVID-19'un bize yasattigi bir cok zorluk g6z 6ntine alindiginda, bir cok is yeri
calisan performansini degerlendirme sekillerini yeniden distintyor.
Eger digerlerini yonetiyorsaniz, bu dnerilere dikkat edin.

Beklentilerinizi degistirin

Hepimiz global bir krizin ortasinda calisiyoruz. Ve fiziksel, mental ve duygusal sagligimizda goézle gorilir etkiler
birakiyor. Bir cok ¢alisan yeni ortamlarda ¢alisiyor. Bir cogu yeni rollere kaydi. Cocuk veya yash bakimi yapiyor olabilirler.
Yeni finansal stres kaynaklari ile savasiyor olabilirler. Yiksek risk tasiyan, hasta olan veya 6len sevdikleri olabilir.
Kendileri hastalanabilirler.

Performansi degerlendirirken tiim bu faktorler g6z 6niinde bulundurulmalidir. Odaginizi Giretkenlikten cekmeyi
deneyin. Baghhk, baglantida olma ve refahi destekleyin.

Performans incelemelerine devam etmeden dnce hedeflerinizi gézden gegirin

Bazi sirketler performans incelemelerine devam ediyor. Bazilari ise tamamen ortadan kaldiryor. is yeriniz icin neyin
en mantiklisi olduguna karar verirken hedeflerinizi distiiniin. Ayrica, calisanlarin bu tarz degerlendirmeleri nasil
karsilayacagini distindin.

Ornegin, bu incelemeler artik gerceklesmeyen maas zamlari veya terfilere mi bagli? Karsihginda bir fayda olmadan baski
ve endise olusturma riski tagiyorlar mi? Ya da incelemeler kurulusunuzun, calisanlarin hedefleri dogrultusunda acik bir
anlayis ve rehberlige sahip olmalarinin bir yolu mu? Bir normallik ve destek hissiyati olusturmaya yardimci olur mu?

Performans incelemeleri yapin veya yapmayin, calisanlarinizin iyiligini diizenli olarak kontrol ettiginizden emin olun.
Bu baglanma firsatlari artik daha da 6nemli.



Daha nitelikli, iletisimsel bir yaklasimi deneyin

Calisan degerlendirmelerinin formati bir kag sekilde degistirilebilir:

e Daha fazla okul gegme/kalma seklindeki not verme sistemlerine gecmeye bagsladi. Puanlama 6l¢eklerinizin degismesi
de gerekebilir. Tipik olarak kullandiginiz 6l¢ileri de gdzden gecirin. Bu dlculer icinde bulundugumuz bu yeni ortamda
mantikli gelmeyen hedeflere mi bel bagliyor? COVID-19 6ncesinde bu calisan igin veya tarafindan konulmus hedefler
hala uygun mu? Bunlar revize edilebilir veya su anlk duraklatilabilir.

e Bir ¢ok sirket numarali puanlamayi birakiyor. Miilakatlar daha anlatima dayali ve incelikli olabilir. Sartlari degistirmeyi
gOzden gegirebilirler.

e Calisanlarin yorumlarini alin Neye odaklanmak istedikleri ve ne konuda yardima ihtiyaglari oldugu hakkinda
dislncelerini iletmelerine izin verin. Basardiklari seyler hakkinda iyi hissediyorlar mi? Yeni sartlara uyum saglamak
icin ydnetimden ihtiyac duyduklari araclar veya kaynaklar var mi? Onlerinde motive edici projeler ve gérevler
oldugundan emin olmak icin neye ihtiyaglari var?

e Gereken tiim geri bildirimi vermek énemlidir. incelemelerin, calisanlarin neyi iyi yaptiklarini kapsamasi gerektigini
de unutmayin. Bu durumda 6zellikle degerli olan kaliteleri 6dillendirin. Bu kaliteler arasinda esneklik, dayaniklhk ve
digerlerine destek olmak da vardir.

Bu program acil ya da ani bakim ihtiyaglari icin kullanilmamalidir. Acil bir durumda, Amerika Birlesik Devletleri icinde 911'i, Amerika Birlesik Devletleri disinda yerel acil servis telefon
numarasini arayin ya da en yakin kaza ve acil servis birimine gidin. Bu program bir doktor ya da profesyonel saglik uzmani tarafindan saglanacak bakimin yerine gecmez.

Cikar catismasi olasiligi nedeniyle, Optum ya da istirakleri veya arayan kisinin bu hizmetleri dogrudan ya da dolayl olarak almakta oldugu herhangi bir kurulus (6rn. isveren veya saglik
plani) aleyhine yasal girisimler icerebilecek sorunlar tizerinde hukuki danismanlik hizmetleri saglanmaz. Bu program ve tiim bilesenleri, 6zellikle 16 yasindan kiiclik aile tyeleri icin
hizmetler, her yerde bulunmayabilir ve énceden bildirim yapilmadan degisime tabidir. Calisan Destek Programi kaynaklarinin deneyimi ve/veya egitim diizeyleri,

sozlesme hukimlerine veya ulkenin yasal diizenlemelerine bagl olarak degisebilir. Kapsam disi birakilan konular ve kapsam sinirlamalari olabilir.
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