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Dicas para gerentes:
Avaliacao de
desempenho durante
a COVID-19

Devido aos varios desafios da COVID-19, muitos locais de trabalho estao
repensando as avaliacées de desempenho dos funcionarios. Se vocé gerencia
funcionarios, leve em consideracao estas recomendacoes.

Ajuste as expectativas

Todos nos estamos trabalhando em meio a uma crise global. E ela causa impactos perceptiveis na satde fisica,
mental e emocional. Muitos funcionarios estdo trabalhando em novos ambientes. Muitos mudaram para novas
funcoes. Eles podem estar lidando com os cuidados com criancas ou idosos. Eles podem estar lidando com
novos fatores de tensao financeira. Eles podem ter entes queridos com alto risco, doentes ou que ja faleceram.
Eles mesmos podem estar doentes.

Todos esses fatores precisam ser levados em conta ao analisar o desempenho. Tente desviar sua atencdo da
produtividade. Apoie a participacao, a conexao e o bem-estar.

Antes de prosseguir com analises de desempenho, leve em considera¢ao suas metas

Algumas empresas estdo prosseguindo com andlises de desempenho. Outras as estdo abandonando. Ao decidir
o que faz mais sentido para seu local de trabalho, pense em seus objetivos. Da mesma forma, considere como os
funcionarios poderéo reagir a esse tipo de avaliacao.

Por exemplo, essas analises estao vinculadas a aumento de salario ou promocdes que nao ocorrem mais? Ha o risco
de que elas possam gerar pressao e preocupacao sem o beneficio correspondente? Ou as analises sdo a forma de
sua organizacao garantir que os funcionarios tenham uma ideia clara de suas metas e da orientacdo necessaria para
atingi-las? Elas ajudariam a manter um sentido de normalidade e apoio?

Independente de vocé decidir fazer ou ndo analises de desempenho, garanta que esta fazendo contatos regulares
com os funcionérios. Essas oportunidades de contato sao até mais importantes no momento.



Leve em consideracao uma abordagem de conversa mais qualitativa

O formato das avaliacdes de funcionarios pode ser ajustado de diversas formas:

e \arias escolas mudaram para um modelo de aprovacao/reprovacdo. Sua escala de notas também talvez precise
ser ajustada. Analise as medidas ou indicadores que vocé normalmente usa. Elas se baseiam em objetivos que
nao fazem sentido, dado o novo cenério? As metas anteriores a COVID-19, estabelecidas para o funcionério
ou por ele mesmo, ainda sao apropriadas? Elas podem ser revisadas ou colocadas em suspensao por enquanto.

e Varias empresas estao se desfazendo das avaliacbes por nimeros. Em vez disso, as analises podem ser mais
descritivas e sutis. Elas podem levar em consideracdo a mudanca das circunstancias.

¢ Obtenha a opiniao dos funciondrios. Deixe-0s apresentar suas préprias ideias sobre o que desejam se concentrar
e com que precisam de ajuda. Eles se sentem bem com o que conquistaram? Existem ferramentas e recursos
necessarios, oferecidos pela geréncia, para se adaptarem a novas circunstancias? O que eles precisam para
garantir que tenham projetos e tarefas que os motivem?

o E importante oferecer o feedback necessério. Mas ndo se esqueca de que as analises também devem tratar
daquilo em que os funcionarios tiveram éxito. Comemore as qualidades que sdo especialmente valiosas neste
momento. Elas podem ser a flexibilidade, a capacidade de recuperacao e o apoio a outras pessoas.
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