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Wskazowki dla
menedzerdéw:
Ocena wydajnosci
podczas COVID-19

Biorac pod uwage wiele wyzwan zwigzanych z COVID-19, wiele miejsc pracy
zastanawia sie, jak ocenia¢ wydajnosc pracownikéw. Jesli zarzadzasz innymi, wez pod

uwage nasze podpowiedzi.

Dostosuj swoje oczekiwania

Wszyscy pracujemy w czasie globalnego kryzysu, co ma znaczacy wptyw na nasze zdrowie fizyczne, psychiczne i emocjonalne.
Wielu pracownikéw pracuje w nowym otoczeniu. Wielu przyjeto nowe role. Moga zajmowac sie opieka nad dzie¢mi lub
osobami starszymi. Moga mie¢ do czynienia z nowymi stresorami finansowymi. Moga miec¢ bliskich, ktérzy sa w grupie
wysokiego ryzyka, byli chorzy lub zmarli. Mogli sami by¢ chorzy.

Przy ocenie wydajnosci musisz wzig¢ pod uwage wszystkie te czynniki. Sprébuj skupic sie na innych elementach, niz
produktywnos¢. Wspieraj zaangazowanie, komunikacje i dobre samopoczucie.

Zanim zaczniesz ocene wydajnosci, zastanow sie, jaki jest twéj cel

Niektore firmy nadal przeprowadzajg oceny wydajnosci, inne catkowicie sie ich pozbywaja. Decydujac, co jest najbardziej
sensowne dla twojego miejsca pracy, zastanow sie, jaki jest twoj cel. Pomysl rowniez, jak pracownicy mogga zareagowac
na tego rodzaju oceny.

Na przykfad, czy te oceny sg powiagzane z podwyzkami ptac lub awansami, ktére juz nie maja miejsca? Czy istnieje ryzyko, ze
moga wywierac presje i niepokdj bez odpowiednich korzysci? A moze oceny sg sposobem w twojej firmie na upewnienie
sie, ze pracownicy otrzymuija jasne informacje o swoich zadaniach i wskazéwki potrzebne do ich osiggniecia? Czy moga
pomadc w zachowaniu poczucia normalnosci i stanowic¢ wsparcie?

Niezaleznie od tego, czy zdecydujesz sie na ocene wydajnosci, upewnij sie, ze regularnie komunikujesz sie z pracownikami.
Jest to teraz jeszcze wazniejsze, niz zazwyczaj.



Rozwaz bardziej jakosciowe, konwersacyjne podejscie

Format ocen pracowniczych mozna dostosowac na kilka sposobow:

e Wiele szkot przeszto na model oceniania z wynikiem zaliczony/niezaliczony. Twoje skala ocen tez moze wymagac
dostosowania. Przemys| miary lub wskazniki, ktorych zwykle uzywasz. Czy te opieraja sie na celach, ktére nie maja sensu
w nowej sytuacji? Czy cele wyznaczone dla lub przez pracownika przed COVID-19 s3 nadal odpowiednie? Moga zostac
zmienione albo tymczasowo wstrzymane.

e Wiele firm rezygnuje z ocen liczbowych. Zamiast tego oceny moga by¢ bardziej opisowe i ztozone. Moga brac¢ pod uwage
zmienione okolicznosci.

e Uzyskaj wktad pracownikéw. Pozwol im przedstawic¢ wiasne przemyslenia na temat tego, na czym chca sie skupic i w czym
potrzebuja pomocy. Czy dobrze sie czujg z tym, co osiggneli? Czy istniejg narzedzia lub zasoby, ktérych potrzebuja od
kierownictwa, aby dostosowac sie do nowych okolicznosci? Czego potrzebuja, aby zapewni¢ sobie motywujgce projekty
i zadania?

e Pamietaj o przekazaniu wszystkich niezbednych uwag. Ale nie zapominaj, ze recenzje powinny réwniez obejmowac to, co
pracownicy robig dobrze. Chwal cechy, ktére sg szczegdlnie cenne w tej chwili. Obejmujag one elastycznos¢, odpornoscé
i wspieranie innych.

Ten program nie jest przeznaczony do uzytku w nagtych przypadkach albo w razie potrzeby pomocy doraznej. W nagtych przypadkach nalezy dzwoni¢ pod numer 911 (na terenie Stanéw
Zjednoczonych), albo pod lokalny numer awaryjny lub udac sie na najblizsze pogotowie. Ten program nie ma na celu zastapienia opieki lekarskiej albo porad specjalisty. Ze wzgledu na
mozliwos¢ konfliktu intereséw nie udzielamy porad prawnych zwigzanych z sytuacjami, ktére moga prowadzi¢ do wystgpienia na droge sadowa przeciwko firmie Optum albo jej spdtkom
zaleznym, lub innym podmiotom, od ktérych rozméwca bezposrednio albo posrednio uzyskuje te ustugi (np. pracodawcy albo planowi medycznemu). Ten program i wszystkie jego
elementy, zwtaszcza ustugi skierowane do cztonkéw rodziny ponizej 16 rz, moga nie by¢ wszedzie dostepne i podlegajg zmianie bez wczesniejszego powiadomienia. Doswiadczenie

i wyksztatcenie zespotu programu wsparcia dla pracownikéw moze sie rézni¢ w zaleznosci od wymagan kontraktowych albo przepiséw obowigzujacych w danym kraju. Moga obowiazywac
wylgczenia i ograniczenia.

Optum® jest zastrzezonym znakiem handlowym Optum, Inc. w Stanach Zjednoczonych i na innych obszarach prawnych. Wszystkie inne marki lub nazwy produktéw sg znakami towarowymi
albo znakami zastrzezonymi nalezacymi do odpowiednich wtascicieli. Firma Optum realizuje polityke réwnych szans w zatrudnieniu.
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