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Tipps fur Manager:
Leistungsbeurteilung
wahrend der
COVID-19-Krise

Angesichts der vielen Herausforderungen der COVID-19-Krise Uberdenken viele
Arbeitgeber die Leistungsbeurteilung ihrer Mitarbeiter. Wenn Sie als Vorgesetzte/r

tatig sind, berlcksichtigen Sie folgende Empfehlungen.

Passen Sie lhre Erwartungen an

Die globale Krise betrifft uns alle und hat maBgebliche Auswirkungen auf unsere koérperliche, geistige und
emotionale Gesundheit. Viele Beschaftige arbeiten in neuen Arbeitsumgebungen. Viele haben neue Aufgaben
Ubernommen, wie z. B. Kinderbetreuung oder die Pflege von alteren Familienangehorigen. Diese Situation hat bei
vielen Menschen moglicherweise finanziellen Stress ausgelost. Vielleicht haben sie Angehorige, die hoch gefahrdet
sind, krank waren oder gestorben sind. Oder sie waren selbst krank.

All diese Faktoren missen bei der Leistungsbeurteilung berlcksichtigt werden. Versuchen Sie, lhren Schwerpunkt
nicht auf die Produktivitat zu legen. Unterstitzen Sie Engagement, Verbundenheit und Wohlbefinden.

Uberlegen Sie sich vor der Leistungsbeurteilung genau, was Sie damit erreichen méchten

Manche Unternehmen fuhren weiterhin Leistungsbeurteilungen durch. Andere wiederum schaffen diese vollstandig
ab. Wenn Sie entscheiden, was fur lhren Arbeitsplatz am meisten Sinn macht, durchdenken Sie lhre Ziele grindlich.
Uberlegen Sie sich auch, wie die Mitarbeiter auf diese Beurteilungen reagieren kénnten.

Sind diese Beurteilungen beispielsweise mit Gehaltserhéhungen oder Beférderungen verknlpft, die nicht mehr
stattfinden? Konnten sie, weil der entsprechende Nutzen fehlt, Druck erzeugen oder Bedenken hervorrufen? Oder
stellt Inr Unternehmen anhand von Beurteilungen sicher, dass die Mitarbeiter eine klare Vorstellung von ihren Zielen
haben und Uber die erforderliche Anleitung verfiigen, um die Ziele zu erreichen? Wiirden Sie weiterhin ein Gefiihl
der Normalitat und Unterstitzung vermitteln?

Ganz gleich, ob Sie Leistungsbeurteilungen durchfihren oder nicht, Sie sollten regelmaBig bei den Mitarbeiter
nachfassen. Diese Gelegenheiten der Kontaktpflege mit Ihren Mitarbeitern sind heute wichtiger denn je.



Ziehen Sie einen qualitativen, dialogorientierten Ansatz in Betracht

Das Format der Mitarbeiterbeurteilung kann auf verschiedene Arten angepasst werden:

¢ Viele Schulen haben bei der Benotung zu einem Bestanden-/Durchgefallen-Modell gewechselt. Vielleicht musste
Ihr Benotungssystem auch angepasst werden. Uberpriifen Sie die von Ihnen normalerweise herangezogenen
Messwerte und Metriken. Hangen diese von Zielvorgaben ab, die angesichts der neuen Geschaftslandschaft
keinen Sinn ergeben? Sind die Ziele, die fir oder von einem Mitarbeiter vor Ausbruch der COVID-19-Krise
festgelegt wurden, noch angemessen? Sie kdnnten Uberarbeitet oder vortibergehend ausgesetzt werden.

¢ Viele Unternehmen verzichten auf zahlenbasierte Bewertungen. Stattdessen kénnen die Beurteilungen
ausflhrlich und differenziert kommentiert werden. Auch die Veranderung der Umstande sollte in Betracht
gezogen werden.

e Holen Sie das Feedback der Mitarbeiter ein. Lassen Sie die Mitarbeiter ihre eigenen Uberlegungen tiber ihre
Schwerpunkt- und verbesserungsbeddirftigen Bereiche einreichen. Sind sie mit ihren Leistungen zufrieden? Stellt
ihnen das Management die benotigen Tools und Ressourcen zur Verfligung, um sich an die neuen Umstande
anzupassen? Was benotigen sie, um sicherzustellen, dass sie ihre Projekte und Aufgaben motivierend finden?

e Wichtig ist, dass Sie das notwendige Feedback geben. Vergessen Sie dabei nicht, dass Beurteilungen auch die
Bereiche abdecken missen, in denen die Mitarbeiter gute Leistungen erbracht haben. Feiern Sie die Eigenschaften,
die im Moment besonders wertvoll sind. Dazu gehoren Flexibilitat, Resilienz und die Unterstlitzung anderer.
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