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Wspierajmy sie
nawzajem w
czasie epidemii
COVID-19

Obawy i zmartwienia ludzi sg naturalnie spotegowane przez nowy koronawirus
(COVID-19), siejacy spustoszenie na catym swiecie. W takich niepewnych czasach

ludzie czesto szukajg czego$ lub kogos, kogo mozna obwinic za sytuacje. Wybuch epidemii COVID-19
spowodowat napietnowanie i zachowania dyskryminacyjne wobec osob wywodzacych sie z pewnych
grup etnicznych oraz oséb, ktore w spotecznym odczuciu miaty kontakt z wirusem.

Na poziomie indywidualnym tego rodzaju uprzedzenia mogg powodowad, ze ludzie czujg sie odizolowani, przygnebieni,
zranieni lub Zli. Na poziomie spotecznosci i szerszym moze przyczynic sie do sytuacji, w ktérej wirus jest bardziej podatny na
rozprzestrzenianie sie przez:

Popychanie do ukrywania choroby w celu unikniecia dyskryminagji

Odstraszanie od zwracania sie po opieke medyczna

Zniechecanie do zachowan chronigcych zdrowie

Zwiaszcza w takich czasach musimy sie wspierac i wspétpracowac, aby zwalcza¢ COVID-19 i rozprzestrzenianie sie uprzedzen.
Oto kilka sposobow, zeby pomdc:

Krok 1: Zwalczaj uprzedzenia

Miej szacunek dla ré6znorodnosci. Za COVID-19 nie ponosi winy nikt o okreslonym pochodzeniu etnicznym,
narodowosci ani przynaleznosci do jakiejkolwiek grupy. COVID-19 jest chorobg wywotang przez koronawirus o nazwie
SARS-CoV-2. Koronawirusy to duza rodzina wiruséw, ktére sg powszechne u ludzi i wielu réznych gatunkéw zwierzat.

Wspieraj pracownikow pierwszej linii. Ratownicy i pracownicy stuzby zdrowia tocza bitwe przeciwko pandemii.
Ryzykuja zyciem, aby uratowac zycie innych. Wazne jest, abysmy wszyscy szanowali i cenili ich poswiecenie.

Miej empatie dla tych, ktorzy zostali zarazeni. Osoby, ktéry przeszty kwarantanne lub zostaty zwolnione z izolacji,
nie stanowig zagrozenia dla innych. Ponadto ich do$wiadczenia zwigzane z pokonywaniem choroby czesto dostarczajg
cennych informacji naukowcom i pracownikom stuzby zdrowia, pomagajac w walce z tg choroba.

Okaz zrozumienie tym, ktérzy zdecyduja sie nie wraca¢ do pracy. Pamietaj, ze kazdy reaguje inaczej na stresujgce
sytuacje. Jesli sam zastanawiasz sie nad powrotem do pracy, waznym pierwszym krokiem jest rozmowa z pracodawcg, aby
poznac dostepne opcje.



Krok 2: Badz odpowiedzialny
- Chron siebie i innych. Jedli jeste$ chory, nie wychodzZ z domu, oprécz uzyskania koniecznej opieki medycznej. Zakry;j
kaszel i kichniecie wnetrzem tokcia lub chusteczki. Czys¢ i dezynfekuj czesto dotykane powierzchnie, zwtaszcza telefony
komorkowe lub piloty.

- Nie milcz. Podwazaj negatywne stereotypy i btedne przekonania, ktére styszysz i widzisz w mediach spotecznosciowych.

- Dziel sie faktami. Nierzetelne Zrodta i btedne informacje mozna skorygowac dzieki wiarygodnym Zrédtom. Skieruj uwage
na prawidfowe informacje ze zrédet takich jak Centers for Disease Control and Prevention (CDC) i Swiatowa Organizacja
Zdrowia (World Health Organization, WHO).

- Pomysl, zanim cos udostepnisz. BadZ Swiadomy tego, co udostepniasz w mediach spotecznosciowych. Jesli cos moze
zosta¢ zrozumiane jako obraZliwe, krzywdzace, obcigzajace lub moze mie¢ negatywny wptyw na innych, nie publikuj tego.

- Stowa sg wazne. Uzywaj jezyka inkluzywnego, kiedy méwisz o COVID-19, i usuwaj jezyk negatywny, ktéry moze
wzmacniac istniejace stereotypy. Na przyktad mow o,0sobach, ktére sg leczone na COVID-19" Nie nazywaj ich
,przypadkami COVID-19"lub ,ofiarami’”.

- Badz zyczliwy. Oferuj wsparcie, jesli uwazasz, ze kto$ ma problemy lub jest pietnowany. Zapytaj, czy potrzebuje kogos,
z kim moze porozmawiac, albo po prostu wystuchac. Okazuj wsparcie i uznanie pracownikom pierwszej linii, ktorzy ciezko
pracuja, aby zapewnic¢ nam bezpieczenstwo.

To dotyczy nas wszystkich.

Znajomosc faktdw jest wazna. Pomdz powstrzymad rozprzestrzenianie sie choroby COVID-19 i uprzedzenia. Pomdéz chronic¢
zdrowie fizyczne i psychiczne swoich bliskich, przyjacidt, spotecznosci i swiata.
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Ten program nie jest przeznaczony do uzytku w nagtych przypadkach albo w razie potrzeby pomocy doraznej. W nagtych przypadkach nalezy dzwoni¢ pod numer 911 (na terenie Standw
Zjednoczonych), albo pod lokalny numer awaryjny lub udac sie na najblizsze pogotowie. Ten program nie ma na celu zastapienia opieki lekarskiej albo porad specjalisty. Ze wzgledu na
mozliwos¢ konfliktu intereséw nie udzielamy porad prawnych zwiazanych z sytuacjami, ktére moga prowadzi¢ do wystapienia na droge sagdowa przeciwko firmie Optum albo jej spotkom
zaleznym, lub innym podmiotom, od ktérych rozmoéwca bezposrednio albo posrednio uzyskuje te ustugi (np. pracodawcy albo planowi medycznemu). Ten program i wszystkie jego
elementy, zwlaszcza ustugi skierowane do cztonkdw rodziny ponizej 16 r.z, moga nie by¢ wszedzie dostepne i podlegajg zmianie bez wczedniejszego powiadomienia. Doswiadczenie

i wyksztatcenie zespotu programu wsparcia dla pracownikéw moze sie rézni¢ w zaleznosci od wymagan kontraktowych albo przepiséw obowiazujacych w danym kraju. Moga obowigzywac
wylaczenia i ograniczenia $wiadczer ubezpieczeniowych.

Optum® jest zastrzezonym znakiem handlowym Optum, Inc. w Stanach Zjednoczonych i na innych obszarach prawnych. Wszystkie inne marki lub nazwy produktéw sa znakami towarowymi
albo znakami zastrzezonymi nalezacymi do odpowiednich wiascicieli. Firma Optum realizuje polityke réwnych szans w zatrudnieniu.

© 2020 Optum, Inc. Wszystkie prawa zastrzezone. WF998385 203246-062020 OHC



