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Ekibinize Is Yerine Donuis
Surecinde Yardim Etmek

Calisanlar, uzun suredir evde calistiktan sonra is yerlerine geri dénmeye basliyorlar.
Herkese acik alanlardan kagindiktan sonra is arkadaslariyla ayni yeri paylasmak
korkutucu durabilir. Givende kalmak konusundaki farkli yaklasimlar da stres kaynag olabilir. Bir
yonetici olarak onlara bu konuda yardim edebilirsiniz. Oncelikle, calisanlarin olasi duygularini kabul

edin. Sonra da kaygilarini dindirmek icin adimlar atin.

ise Donme Konusundaki Tepkileri Anlayin

Cogdu kisi icin ise donusle birlikte korkuya dayali duygular ve davranislar ortaya ¢ikacaktir. Calisanlar hastalanmaktan
korktuklarinda, stres ve kaygi seviyeleri artar. Hatta depresyon, yorgunluk ya da travma sonrasi stres bozuklugu bile
yasayabilirler. isteyken de kolayca huzursuzluga kapilabilirler. Bu durum, ézellikle de is arkadaslarinin davranislari riskliyse
gecerlidir. Yeni bir rutine gegmek odaklanmayi da zorlastirabilir. Tikenmislige bile neden olabilir.

Calisanlarin farkh tepkiler ve duygular gésterecegini unutmayin. Bazilari bu kadar uzun siire izolasyonda kaldiktan sonra
tekrar baglanti kurmak ve “normale” dénmek icin sabirsizlaniyor olabilir. Cogu karisik duygular yasayacaktir. Bazilari ise bir
kaybin acisini yasiyor olabilir.

Giivenlik Onlemlerini Anlatin

Yapabileceginiz en 6nemli sey ekibinize gliven vermektir. COVID-19 giivenlik dnlemleri hakkinda acik bir sekilde konusun.
Yonetimin bu 6nlemleri desteklemesi, calisanlarin kendilerini glivende hissetmeleri agisindan hayati 5nem tasir. Saglik
Bakanligi ile kamusal ve yerel diizenleme kuruluslari gibi kurumlarin sundugu kilavuzlar takip edin. Beklentilerinizi agikca
ifade edin ve calisanlara 6rnek olun.

is yerinizin yeniden acilma planlar duyurulur duyurulmaz ekibinizden geri bildirim isteyin. Saglkli kalma konusunda
farkli (ve hatta catisan) yaklasimlari olabilecegini aklinizda bulundurun. Bazilari maske takmak isteyebilir. Bazilari sosyal
mesafe kurallarini uygulamak isteyebilir. Bazilari bir siire daha evden calismak isteyebilir. Bazilarinin ise hicbir tereddiidi
olmayabilir. Ekibinizin tercihlerini kabul edin ve onlar destekleyin. Taleplerini karsilamak icin elinizden geleni yapin.
Catismalar ¢cozmeye yardimci olun. Calisanlarinizin, ihtiyaglarini dile getirmekten cekinmedikleri bir ortam yaratin.



Duygusal Etkilere Dikkat Edin

Ekibin glivenligine deginmekle birlikte, ise donlsiin duygusal etkisini ele almayi da unutmayin.“Normal is seyrine” hizli bir
donisten ziyade, asamali bir ayarlama yapmayi distnin. Galisanlari, isteki stres ve kaygilari konusunda agik olmaya davet
edin. Su Onerilerden de yararlanabilirsiniz:

e TlUm ekibinize seslenirken davranislarinizla 6rnek olun Sakin konusun. Empati kurmayi ve ortakhgi tesvik edin.
e Ekibinizi yakindan takip edin. Her bir ekip Uyesiyle, 6zellikle de baslangicta sik sik konusun.

e Neyin ise yarayip neyin yaramadigina dikkat edin.

e Calisan Destek Programi gibi duygusal ve zihinsel saglik kaynaklarini paylasin.

e Bir kaybin acisini yasayan ya da duygusal saglik sorunlariyla bas etmeye calisan ¢alisanlar icin 6zel alanlar
olusturmaya calisin.

e Calisanlari, farkindalik molalar vermeye tesvik edin. Bu, giin icindeki duygu durumlarini kontrol etmek igin iyi
bir yontemdir.

Zorlu bir gecis doneminin ortasindayken, ekibiniz icin bu deneyimi kolaylastirabilirsiniz. Empati kurun, dustinceli ve agik
fikirli olun. Her zaman dikkatlice dinleyin.

Bu program acil ya da ani bakim ihtiyaglari i¢in kullanilmamalidir. Acil bir durumda, Amerika Birlesik Devletleri icinde 911, Amerika Birlesik Devletleri disinda yerel acil servis telefon
numarasini arayin ya da en yakin kaza ve acil servis birimine gidin. Bu program bir doktor ya da profesyonel saglik uzmani tarafindan saglanacak bakimin yerine gegmez. Cikar
catismasi olasiligi nedeniyle, Optum ya da istirakleri veya arayan kisinin bu hizmetleri dogrudan ya da dolayli olarak almakta oldugu herhangi bir kurulus (6rn. isveren veya saglk plani)
aleyhine yasal girisimler icerebilecek sorunlar tizerinde hukuki danismanlik hizmetleri saglanmaz. Bu program ve tiim bilesenleri, 6zellikle 16 yasindan kiiclik aile tyeleri icin hizmetler,
her yerde bulunmayabilir ve 6nceden bildirim yapilmadan degisime tabidir. Calisan Destek Programi kaynaklarinin deneyimi ve/veya egitim diizeyleri, sozlesme hiikiimlerine veya
tlkenin yasal diizenlemelerine bagli olarak degisebilir. Kapsam disi birakilan konular ve kapsam sinirlamalari olabilir.
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