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Como ajudar sua
equipe a voltar ao local
de trabalho

Depois de ficar em casa por um longo periodo de tempo, os funcionarios
comecam a retornar aos respectivos locais de trabalho. E, depois de evitar

0S espacos publicos, compartilhar espaco com os colegas pode ser assustador. As diversas
abordagens para manter-se seguro também podem gerar estresse. Na qualidade de gerente,
vocé pode ajudar. Comece por reconhecer como os funcionarios se sentem. Depois adote

medidas para resolver as preocupacoes deles.

Como entender as reagoes do retorno ao trabalho

Para muitas pessoas, o retorno ao trabalho suscitard emocoes e comportamentos oriundos do medo. Quando os
funcionarios estdo com medo de ficar doentes, hd um alto nivel de estresse e ansiedade. Eles até podem apresentar
depressao, fadiga ou PTSD (transtorno de estresse pds-traumatico). No trabalho, eles podem se irritar com facilidade.
Isso acontece especialmente se eles sentirem que o comportamento dos colegas de trabalho gera riscos. O avanco para
uma nova rotina também pode dificultar a concentracdo. Pode até levar ao esgotamento.

Saiba que os funcionarios terao reacoes e emocdes diferentes. Alguns estardo ansiosos por voltar ao contato e ao
“normal” depois de ficar isolados por tanto tempo. Vérios sentirdo uma mistura de emocoes. E alguns ainda poderdo
sofrer muito o luto.

Comunicacao de medidas de seguranca

O mais importante a fazer é tranquilizar sua equipe. Converse claramente sobre as precaucdes de seguranca com a
COVID-19. O aval da lideranca a essas medidas é fundamental na ajuda aos funcionarios para que se sintam seguros.
Siga as orientacdes emanadas das organizacdes como o Centro de Controle de Doencas e das diretrizes estaduais e
municipais. Comunigue as expectativas com clareza e lidere pelo exemplo.

Logo que os planos de reabertura de seu local de trabalho forem anunciados, peca feedback a sua equipe. Lembre-se
de que provavelmente eles terdo abordagens diferentes (ou até mesmo conflitantes) ao fato de preservar a saude.
Alguns poderao usar mascaras faciais. Alguns poderao praticar o distanciamento social. E alguns poderdo pedir para
ficar em casa por mais tempo. Outros talvez ndo tenham nenhuma hesitacdo. Reconheca e aceite as preferéncias de sua
equipe e as defenda. Faca o melhor para atender as solicitacoes. Ajude a resolver conflitos. E crie um ambiente onde os
funcionarios se sintam confortaveis para verbalizar suas necessidades.



Como resolver o impacto emocional

Além de atender as necessidades de seguranca da equipe, garanta a atencdo aos impactos emocionais do retorno ao
trabalho. Em vez do retorno imediato a “continuacdo dos negdécios”, pense sobre um ajuste gradativo. Convide os
funcionarios a manifestar-se com sinceridade sobre o estresse e o luto no trabalho. Tente também estas dicas:

e Ao tratar com toda a equipe, sirva de modelo de comportamento. Fale calmamente. Incentive empatia e colaboracao.
e Esteja atento a sua equipe. Entre em contato com frequéncia com cada um dos membros, especialmente no inicio.
e Ouca o que esta funcionando bem e o que precisa melhorar.

e Compartilhe recursos de satide emocional e mental, como o Programa de assisténcia ao empregado.

e Leve em consideracao a criacdo de espacos privados para os que estao em luto ou lidando com questdes de
saude emocional.

e Incentive os membros da equipe e fazer intervalos com atencao plena. E recomendavel entrar em contato com as
proprias emocdes durante todo o dia.

Durante uma transicao dificil, vocé pode tornar a experiéncia mais facil para sua equipe. Seja empatico, atencioso e
compreensivo. E ouga sempre com atencao.

Este programa nao deve ser usado para emergéncias nem para necessidades de tratamento urgente. Em uma emergéncia, ligue para 911, se estiver nos Estados Unidos, ou para
o numero de telefone dos servicos locais de emergéncia, se estiver fora dos Estados Unidos, ou ainda dirija-se ao ambulatério ou pronto-socorro mais proximo. Este programa
n&o substitui o tratamento de um médico ou profissional de saude. Devido a possibilidade de haver conflito de interesses, nao seré fornecida consultoria juridica em caso de
problemas que possam envolver acoes contra a Optum, suas afiliadas ou qualquer entidade por meio da qual o solicitante esteja recebendo estes servicos diretamente (por
exemplo, o empregador ou plano de saude). Este programa e todos os seus componentes, em particular os servicos a familiares com menos de 16 anos, talvez nao estejam
disponiveis em todos os locais e estao sujeitos a alteracdes sem aviso prévio. A experiéncia e/ou os niveis educacionais dos recursos do Programa de assisténcia ao empregado
podem variar de acordo com os requisitos de contrato ou com os requisitos normativos do pais. Podem ser aplicadas exclusoes e limitagdes da cobertura.
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