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Jak pomoc zespotowi
w powrocie do
miejsca pracy

Po dtugim okresie przebywania w domu pracownicy zaczynajg wracac¢ do swoich
miejsc pracy. Po okresie unikania przestrzeni publicznych, dzielenie sie przestrzenig

ze wspotpracownikami moze wzbudzac strach. Rézne podejscia do zachowania bezpieczenstwa mogg
rowniez powodowac stres. Jako menedzer mozesz pomaoc. Zacznij od przyjecia do wiadomosci, ze twoi

podwiadni moga miec rozne uczucia. Nastepnie podejmij kroki w celu rozwigzania ich problemow.

Zrozum rézne reakcji na powroét do pracy

Dla wielu powrdt do pracy przyniesie emocje i zachowania wynikajace ze strachu. Kiedy pracownicy bojg sie choroby, poziom
stresu i leku moze sie podnies¢. Moga nawet doswiadczac depresji, zmeczenia lub zespotu stresu pourazowego. Moga sie fatwo
irytowac w pracy. Zwiaszcza, jesli uwazaja, ze zachowanie wspdtpracownikdw jest ryzykowne. Przejscie do nowego rozktadu dnia
moze rowniez utrudni¢ skupienie. Moze nawet doprowadzi¢ do wypalenia zawodowego.

Wiedz, ze pracownicy beda mieli rézne reakcje i emocje. Niektdrzy chetnie wrocg do kontaktdw z innymi i do,normalnosci” po
tak dtugim okresie izolacji. Wielu bedzie miato mieszane uczucia. A niektérzy moga przezywac zatobe.

Informowanie o srodkach bezpieczenstwa

Najwazniejsze, co mozesz zrobi¢, to uspokoi¢ swoj zespdt. Mow wyraznie o srodkach bezpieczenstwa dotyczacych wirusa
COVID-19. Poparcie tych srodkéw przez kierownictwo ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia pracownikom poczucia
bezpieczenstwa. Postepuj zgodnie z wytycznymi okreslonymi przez organizacje, takie jak CDC, a takze stanowymi i lokalnymi
przepisami. Wyraznie komunikuj oczekiwania i dawaj przykfad.

Gdy tylko ogtoszone zostang plany ponownego otwarcia miejsca pracy, popros zespot o opinie. Pamietaj, ze prawdopodobnie
beda mieli rézne (a nawet sprzeczne) podejscia do zachowania zdrowia. Niektodrzy moga nosi¢ maseczki. Niektdrzy moga
zachowywac dystans spoteczny. A niektérzy moga poprosi¢ o pozostanie w domu dtuzej. Inni moga nie miec¢ zadnych
zahamowan. Przyjmij do wiadomosci preferencje cztonkdw swojego zespotu i wspieraj ich. Dotdz wszelkich staran, aby
uwzgledni¢ prosby. Pomdz rozwigzac konflikty. | stworzy¢ srodowisko, w ktérym pracownicy czujg sie swobodnie, wyrazajac
swoje potrzeby.



Jak poradzi¢ sobie zemocjonalnym wplywem powrotu do pracy

Oproécz zajecia sie kwestig bezpieczenstwa zespotu, pamietaj o emocjonalnym wptywie powrotu do pracy. Zamiast
natychmiastowego powrotu do,normalnej dziatalnosci” pomysl o stopniowym dostosowywaniu sie do nowej sytuacji. Popros
pracownikow, aby otwarcie mowili o stresie i zatobie w pracy. Wyprobuj rowniez nastepujace wskazdwki:

e Kiedy zwracasz sie do catego zespotu, dawaj przyktad swoim zachowaniem. Méw spokojnie. Zachecaj do empatii
i wspotpracy.

e Przygladaj sie cztonkom swojego zespotu uwaznie. Czesto sprawdzaj z kazdym cztonkiem zespotu, jak sie czuje, zwiaszcza
na poczatku.

e Stuchaj pozytywnych i negatywnych opinii.
e Dziel sie zasobami zdrowia emocjonalnego i psychicznego, takimi jak program wsparcia dla pracownikéw.

e Rozwaz stworzenie prywatnych przestrzeni dla tych, ktorzy sa w Zzatobie lub radza sobie z problemami zdrowia
emocjonalnego.

e Zachecaj cztonkdw zespotu do robienia przerw dla uwaznosci. To dobry sposdb na samokontrole emocji w ciaggu dnia.

Mozesz utatwic¢ swojemu zespotowi ten trudny okres przejsciowy. Zadbaj o empatie, troske i otwartos¢. | zawsze stuchaj uwaznie.

Ten program nie jest przeznaczony do uzytku w nagtych przypadkach albo w razie potrzeby pomocy doraznej. W nagtych przypadkach nalezy dzwoni¢ pod numer 911 (na terenie Stanéw
Zjednoczonych), albo pod lokalny numer awaryjny lub udac sie na najblizsze pogotowie. Ten program nie ma na celu zastapienia opieki lekarskiej albo porad specjalisty. Ze wzgledu na
mozliwos¢ konfliktu intereséw nie udzielamy porad prawnych zwigzanych z sytuacjami, ktére moga prowadzi¢ do wystgpienia na droge sadowa przeciwko firmie Optum albo jej spdtkom
zaleznym, lub innym podmiotom, od ktérych rozméwca bezposrednio albo posrednio uzyskuje te ustugi (np. pracodawcy albo planowi medycznemu). Ten program i wszystkie jego
elementy, zwtaszcza ustugi skierowane do cztonkéw rodziny ponizej 16 rz, moga nie by¢ wszedzie dostepne i podlegajg zmianie bez wczesniejszego powiadomienia. Doswiadczenie

i wyksztatcenie zespotu programu wsparcia dla pracownikéw moze sie rézni¢ w zaleznosci od wymagan kontraktowych albo przepiséw obowigzujacych w danym kraju. Moga obowiazywac
wylgczenia i ograniczenia.

Optum® jest zastrzezonym znakiem handlowym Optum, Inc. w Stanach Zjednoczonych i na innych obszarach prawnych. Wszystkie inne marki lub nazwy produktéw sg znakami towarowymi
albo znakami zastrzezonymi nalezacymi do odpowiednich wtascicieli. Firma Optum realizuje polityke réwnych szans w zatrudnieniu.
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