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Unterstltzen Sie lhr
Team bei der Ruckkehr
an den Arbeitsplatz

Nach der langen Zeit zu Haus kehren Arbeitnehmer allmahlich wieder an
lhre Arbeitsplatze zurlick. Die Zusammenarbeit mit Kollegen kann jedoch

bedngstigend sein, nachdem man so lange 6ffentliche Zusammenkiinfte vermieden hat. Zudem
kénnen die unterschiedlichen Sicherheitsansatze zur Erhéhung des Stresslevels Ihrer Mitarbeiter
beitragen. Als Manager kénnen Sie Ihre Mitarbeiter in dieser Phase unterstiitzen. Beginnen Sie,
indem Sie die Geflhle der Mitarbeiter anerkennen und bestatigen. Ergreifen Sie anschlieBend die
notwendigen Schritte, um ihre Bedenken auszuraumen.

Verstandnis der Reaktionen hinsichtlich der Riickkehr an den Arbeitsplatz

Bei vielen Arbeitnehmern ruft die Riickkehr an den Arbeitsplatz auf Angsten beruhende Emotionen und Verhaltensweisen
hervor. Mitarbeiter, die Angst vor einer Erkrankung haben, haben mit starken Stress- und Angstgefthlen zu kampfen.
Dies kann sogar Depression, Mudigkeit oder PTSD ausldésen und dazu fiihren, dass sie bei der Arbeit schnell gereizt
reagieren. Dies gilt insbesondere dann, wenn sie das Verhalten der Kollegen als riskant erachten. Zudem kann die neue
Routine die Konzentration beeintrachtigen. Eventuell kann sogar Burnout auftreten.

Seien Sie sich bewusst, dass Mitarbeiter unterschiedliche Reaktionen und Emotionen zeigen. Einige kdnnen es kaum
erwarten, nach der langen Zeit der Isolation den Kontakt mit anderen und ihr ,,normales” Leben wieder aufzunehmen.
Viele werden mit gemischten Geftihlen an den Arbeitsplatz zurlickkehren und bei einigen wird sich eventuell ein Gefuhl
der Trauer und des Verlusts einstellen.

Kommunikation von SicherheitsmaBnahmen

Das Wichtigste, was Sie tun kénnen, ist der im Team herrschenden Unsicherheit entgegenzuwirken. Kommunizieren
Sie die Sicherheitsvorkehrungen beztiglich COVID-19 klar und deutlich. Die Billigung dieser MaBnahmen seitens der
FUhrung ist wichtig, damit sich die Mitarbeiter sicher fihlen. Befolgen Sie die Richtlinien der Gesundheitsbehérden
sowie alle geltenden staatlichen und lokalen Vorschriften. Kommunizieren Sie lhre Erwartungen eindeutig und gehen
Sie mit gutem Beispiel voran.

Sobald die Wiedereroffnung Ihres Unternehmens verkiindet wird, bitten Sie Ihr Team um Feedback. Denken Sie daran,
dass lhre Mitarbeiter beim Schutz ihrer Gesundheit unterschiedliche (oder sogar widersprechende) Ansatze verfolgen.
Einige tragen eventuell Mundschutz oder halten soziale Distanz ein. Manche bitten vielleicht darum, etwas langer zu
Hause bleiben zu dirfen. Andere wiederum haben keinerlei Vorbehalte. Erkennen Sie die Praferenzen lhres Teams an und
setzen Sie sich aktiv daftr ein. Bemuhen Sie sich, den Winschen lhres Teams zu entsprechen. Tragen Sie zur Bewaltigung
von Konflikten bei und schaffen Sie ein Umfeld, in dem Mitarbeiter ihre BedUrfnisse ohne Bedenken duBern kdnnen.



Umgang mit den emotionalen Auswirkungen

Neben der Gewahrleistung der Sicherheit Ihres Teams, mUssen Sie auch die emotionalen Auswirkungen bei der
Ruckkehr an den Arbeitsplatz angehen. Anstatt sofort zur , Tagesordnung zurtickzukehren”, sollten Sie eine allmahliche
Anpassung ins Auge fassen. Fordern Sie lhre Mitarbeiter auf, offen Uber Stress und Trauer am Arbeitsplatz zu sprechen.
Folgende Tipps konnen ebenfalls helfen:

e \Wenn Sie sich an lhr gesamtes Team wenden, zeigen sie vorbildliches Verhalten. Sprechen Sie ruhig. Fordern Sie
EinfUhlungsvermdgen und Kollaboration.

e Behalten Sie Ihr Team genau im Auge. Sprechen Sie besonders am Anfang haufig mit jedem Teammitglied.
e Achten Sie darauf, was sich bewahrt hat und was nicht.

¢ Informieren Sie Ihre Mitarbeiter Uber Ressourcen zur Férderung der emotionalen und psychischen Gesundheit, wie
z. B. das Employee Assistance Program.

e Ziehen Sie die Schaffung von privaten Bereichen fir Mitarbeiter in Betracht, die trauern oder emotionale Probleme
bewaltigen mussen.

e Ermutigen Sie lhre Teammitglieder, bewusst Pausen zu machen. Pausen bieten sich als gute Mdglichkeit, sich
seiner Gefuhle wahrend des Tages bewusst zu werden.

Sie kénnen lhrem Team diese schwierige Umstellung erleichtern. Seien Sie einfthlsam, riicksichtsvoll und unvoreingenommen
und héren Sie aufmerksam zu.
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