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COVID-19 Sirecinde Sanal Eki
Liderligi ve Yonetimi

L)

COVID-19 (Coronavirus) hastahgi, isletmeleri evden ¢alismaya gecmeye zorlarken, giderek artan
bu gerilimde uzaktan ekip yonetmek sizin icin yeni bir sey olabilir. Bu bilinmeyen alanda, baska

kisilere dikkatli ve etkili bir sekilde nasil rehberlik yapabilirsiniz?

Oncelikle Kendinizi Kontrol Edin

Uzaktan ekip yonetme isine girmeden 6nce kendi durumunuzdan emin olmaniz dnemlidir. Bir durup disunin.

icinizde uyanan duygu ve distincelerinizi fark edin. Hislerinizi kesfedin. Yasamakta oldugunuz seyi kabullenin ve onunla
var olun.

Hissettiginiz duygulari dile getirmek yardimci olabilir. Huzursuzluk veya tedirginlik hissi yasiyor olabilirsiniz. Heyecan, korku
veya her ikisi olabilir.

Her yeni gline, birkag dakikalik bir farkindalik seansiyla baslayabilirsiniz. Bu, her gline daha odakl ve net bir sekilde
baslayabilmeniz icin kendinize destek olacaginiz temel bir uygulamadir.

Sefkatli Olun
Kendinize karsi sefkat gostermek, duygu ve diistincelerinizi agik¢a, yargilamadan kabul etmek anlamina gelir. Ayrica bu
slirecte ortak insani degerlerimizi fark ederek, ne yasiyor olursaniz olun yalniz olmadiginizi anlarsiniz.

COVID-19 salgini nedeniyle hepimizin dengesi sarsildi. Simdi ise kendimizi daha yiiksek bir amaca adiyoruz:
Birbirimizi korumak. Kendi maruziyetimizi azaltmanin yani sira baskalarinin iyiligi icin de calisiyoruz. Uzaktan calismak, sefkat
gerektiren bir eylemdir.

Bircok calisan, uzaktan ¢alisma imkanindan dolayr mutlu olmaktadir. Bu da s6z konusu ¢alisanlarin hem bireysel, hem de toplu
olarak en yiiksek performanslarini gésterebilmesi icin bir firsattir.

Bu huzursuzluk ve belirsizlik zamanlarinizda, ekibiniz dikkatli bir lidere ihtiya¢ duyar. Sizin sakinliginize, netlik ve odak anlayisiniza
ihtiyaclari olur. Uzaktan calismaya gecis yaparken ekibiniz, sizle ve ekipteki diger kisilerle baglanti halinde olmak ister.



“Belirsizlik, liderligin kalici bir bolimud(ir. Asla yok olmaz.” - Andy stanley

Uzaktan Ekip Yonetirken Kullanabileceginiz On ipucu

1. Personelinizle, diizenli araliklarla bire bir baglanti kurun. Hayatlarinin nasil gittigini ve ne tir bir destege ihtiyac
duyduklarini sorun.

2. Personelinizi dinleyip, onlarla empati kurmak ve onlara sefkat gosterebilmek adina, dikkatinizi dagitabilecek unsurlari
ortadan kaldirin.

3. Ekip olarak baglanti kurun. Ekip Gyeleri birbirine ihtiya¢ duyar. Ortak bir amac¢ dogrultusunda birlik olduklarini
hissetmeleri gerekir.

4. Belirsizlik durumunda bile diriist olun. Kendinize savunmasiz olma hakki taniyin; gliven insa etmek ve baglanti
kurmak amaciyla kendi belirsizlik veya huzursuzluk durumunuzu paylasin.

5. Beklentiler konusunda net olun ve projeleri takip edin.

6. Unutmayin ki ekibiniz yenilikci ve bu zorluga g6gus gerebilecek kadar glicli. Ekibinizdeki kisilerin farkl yetenekleri
ve gucli yonleri, bu donemde paha bicilemeyecek kadar degerli.

7. E-posta, mesaj, telefon ve goriintili konusma yoluyla her zamankinden daha fazla iletisim kurun. Teknolojiyi gérevle
eslestirin. El yazisiyla takdir mesajlari yazip posta ile géndermeyi diisiiniin.

8. Gerekli kaynaklari devreye alin. Ornegin ekip tiyeleri uzaktan calismaya gecerken, bu siirecte rehberlik sunabilecek
bir IT destek uzmani.

9. Surekli 6grenme kiltiird yaratin. John F. Kennedy’nin de dedigi gibi, “Liderlik ve 6grenme, birbirinden ayrilamaz.
Ogrenme cevikligi, yeni fikir ve sistemlere acik olmak, hatalari ders cikarilacak birer firsat olarak gérmek demektir.

10. Kendinizle ilgilenin. Kendi sagliginizi iyilestirerek, size bagli kisileri daha iyi yonlendirebilirsiniz.

Endiseyi Azaltmak icin DURMA Yéntemini Kullanin
STOP (DURMA) yéntemi olarak bilinen bu farkindalik teknigini uygulamak yalnizca bir dakika siirer. Ozellikle kendinizi tepkili
veya bunalmis hissettigini durumlarda faydali olan bu teknik, daha sakin ve net sekilde kararlar alip ilerlemenizi saglar.

DURUN ve bir ara verin.
NEFES alin.
Deneyiminizi, yargilamadan GOZLEMLEYiN.

Siirece, o anda en cok ihtiyac duyulan eylemle DEVAM EDIN.

Yiiksek Performansli Ekipler
Yiksek performansli ekipler, ortak amaglari hakkinda nettir. Birbirlerine ve liderlerine glivenen bu ekipler, duygu ve
distincelerini 6zglirce ifade eder.

En iyi liderler insanlari bir araya getirir, ekiplerine ilham verip destek olur. ilgili, sefkatli ve yetenekli liderliginiz, ekibinizin
en yuksek performansini destekleyerek ekip tyelerinizin bu gecis stirecinde, bu belirsiz ve zor zamanda parlamasini
saglayacaktir.

Yazan: Kathleen Jones @indfu

Bu program acil ya da ani bakim ihtiyaglari icin kullanilmamalidir. Acil bir durumda, Amerika Birlesik Devletleri icinde 911i, Amerika Birlesik Devletleri disinda yerel acil servis telefon
numarasini arayin ya da en yakin ayakta tedavi ve acil servis tesisine gidin. Bu program bir doktor ya da profesyonel saglik uzmani tarafindan saglanacak bakimin yerine gegmez.

Cikar catismasi olasiligi nedeniyle, Optum ya da istirakleri veya arayan kisinin bu hizmetleri dogrudan ya da dolayl olarak almakta oldugu herhangi bir kurulus (6rn. isveren veya saglik
plani) aleyhine yasal girisimler icerebilecek sorunlar Gzerinde hukuki danismanlik hizmetleri saglanmaz. Bu program ve tim bilesenleri, 6zellikle 16 yasindan kiictk aile tyeleri icin
hizmetler, her yerde bulunmayabilir ve 6nceden bildirim yapilmadan degisime tabidir. Calisan Destek Programi kaynaklarinin deneyimi ve/veya egitim duzeyleri, sozlesme
hikiimlerine veya Ulkenin yasal diizenlemelerine bagl olarak degisebilir. Kapsam disi birakilan konular ve kapsam sinirlamalari olabilir.
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