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Prowadzenie i zarzadzanie
wirtualnym zespotem
w czasach COVID-19

Prowadzenie zdalnego zespotu moze by¢ dla ciebie czyms nowym, jednak rosnace napiecie wokot
epidemii koronawirusa COVID-19 zacheca firmy do odestania swoich pracownikéw do domui.

Jak mozesz uwaznie i skutecznie prowadzi¢ innych, poruszajac sie po tym nieznanym terytorium?

Po pierwsze, zajmij sie soba

Zanim zanurzysz sie w logistyce zarzadzania zdalnym zespotem musisz najpierw przyjrzec sie swojemu samopoczuciu. Zatrzymaj
sie na chwile. Zwrdé¢ uwage na pojawiajace sie teraz mysli i emocje. Zwrd¢ uwage na odczucia fizyczne. Przyjmij do wiadomosci

i badZ obecny z tym, czego doswiadczasz.

Pomocne moze by¢ nazwanie emodji, ktére odczuwasz. Moze pojawic sie uczucie niepokoju lub przyttoczenia. Sytuacja moze by¢
ekscytujaca lub przerazajaca - albo jedno i drugie.

Rozwaz rozpoczecie kazdego dnia od kilku minut ¢wiczenia uwaznosci - to podstawowa praktyka, ktéra pozwala ci oprzec sie na
sobie, aby$ mégt zaczac kazdy dzien z lepsza koncentracjg i jasnoscig umystu.

Cwicz empatie
Empatia oznacza akceptowanie twoich mysli i uczuc z otwartoscig i bez osagdu. Obejmuije to takze przyjecie do wiadomosci naszej
wspolnej kondycji ludzkiej, zrozumienie, ze cokolwiek przezywasz, nie jeste$ sam.

Wszyscy stracilismy rownowage z powodu wybuchu epidemii COVID-19 i dgzymy do jednego nadrzednego celu: wzajemnej
ochrony. Oprécz minimalizacji wiasnego narazenia dziatamy na rzecz wiekszego dobra. Praca zdalna jest aktem empatii.

Wielu pracownikéw docenia mozliwos¢ pracy zdalnej. To dla nich szansa na wykonanie najlepszej pracy indywidualnie i zbiorowo -
szansa, aby naprawde zabtysnac.

W czasach niepokoju i niepewnosci, twdj zespdt potrzebuje uwaznego przywodztwa. Potrzebuja twojej spokojnej obecnosci
oraz atmosfery przejrzystosci i skupienia. Kiedy zaczniesz pracowac zdalnie, twdj zespdt musi czuc sie zwiazany z tobg i ze soba
nawzajem.



"Niepewnosc jest statq czesciq krajobrazu przywodztwa.

Nigdy nie znika.” - Andy stanley

Dziesiec¢ podpowiedzi, na co zwréci¢ uwage kierujac zdalnie zespotem

1. Regularnie tacz sie z kazdym cztonkiem twojego zespotu indywidualnie. Zapytaj, jak sobie radzi i jakiego wsparcia
potrzebuje.

2. Wyeliminuj elementy, ktére moga odwracac uwage. BadZz w petni obecny, stuchaj i wykazuj zrozumienie.

3. Pofacz sie jako zespodt. Cztonkowie zespotu potrzebuja siebie nawzajem. Musza czuc sie ziednoczeni w dazeniu do
wspolnego celu.

4, BadZszczery, nawet jesli nie jeste$ pewny. Pozwol sobie na wrazliwos¢, dziel sie wtasng niepewnoscia lub niepokojem aby
wzbudzi¢ zaufanie i zbudowac wiez.

5. Jasno okreslaj oczekiwania i badZ na biezaco z projektami.

6. Pamietaj, ze twoj zespdt jest innowacyjny i potrafi sprostac temu wyzwaniu. Réznorodne talenty jego cztonkéw oraz ich
mocne strony sa teraz bezcenne.

7. Komunikuj sie czesciej niz zwykle za posrednictwem poczty e-mail, SMS-6w, potaczen telefonicznych i czatow wideo.
Dopasuj technologie do zadania. Rozwaz wystanie poczta odrecznie pisanych stéw uznania.

8. W razie potrzeby siegnij po dostepne zasoby, na przyktad kogo$ ze wsparcia IT, kto moze udzieli¢ wskazéwek podczas
gdy cztonkowie zespotu przechodza do pracy zdalnej.

9. Stworz kulture ciggtego uczenia sie. John F. Kennedy powiedziat, ze ,Przywddztwo i nauka sa dla siebie niezbedne” tatwos¢
uczenia sie 0znacza otwarto$¢ na nowe pomysty i systemy, postrzeganie btedow jako okazji do nauki.

10. Zadbaj o siebie. Dbajac o swoje dobre samopoczucie, bedziesz bardziej obecny i lepiej bedziesz mdgt prowadzi¢ tych,
ktorzy na ciebie licza.

Cwicz metode STOP, aby uniknaé przecigzenia
Ta technika uwaznosci, znana jako STOP, zajmuje tylko minute. Jest to szczegdlnie przydatne, gdy czujesz sie podminowany lub
przyttoczony - pomaga podejmowac decyzje i podazac z wiekszym spokojem ijasnoscia.

S - STOP - zatrzymaj sie na chwile, zréb sobie przerwe.
T - TAKE A BREATH - weZ oddech.
O - OBSERVE - przyjrzyj sie swoim emocjom bez oceniania.

P - PROCEED - przejdz do dziatania, ktére jest najbardziej potrzebne w danym momencie.

Wysoko wydajne zespoty
Zespoty o wysokiej wydajnosci jasno okreslaja wspodlny cel. Ufajg sobie nawzajem i swojemu liderowi oraz mogg dzieli¢ sie
emocjami i pomystami.

Najlepsi liderzy tacza ludzi, inspirujac i wspierajac swoje zespoty. Twoje troskliwe, petne empatii i umiejetne przywddztwo wesprze
najwyzsza wydajnos¢ Twojego zespotu - pozwalajgc mu naprawde I1$nic¢ przez te transformacje oraz ten niepewny i trudny czas.

Kathleen Jones (@Mindfu"

Ten program nie jest przeznaczony do uzytku w nagtych przypadkach albo w razie potrzeby pomocy doraznej. W nagtych przypadkach nalezy dzwoni¢ pod numer 911 (na terenie Stanéw
Zjednoczonych), albo pod lokalny numer awaryjny lub udac sie na najblizsze pogotowie. Ten program nie ma na celu zastapienia opieki lekarskiej albo porad specjalisty. Ze wzgledu na
mozliwos¢ konfliktu intereséw nie udzielamy porad prawnych zwiazanych z sytuacjami, ktére moga prowadzi¢ do wystapienia na droge sadowa przeciwko firmie Optum albo jej spotkom
zaleznym, lub innym podmiotom, od ktérych rozmdwca bezposrednio albo posrednio uzyskuje te ustugi (np. pracodawcy albo planowi medycznemu). Ten program i wszystkie jego
elementy, zwtaszcza ustugi skierowane do cztonkéw rodziny ponizej 16 rz, moga nie by¢ wszedzie dostepne i podlegajg zmianie bez wczesniejszego powiadomienia. Doswiadczenie i
wyksztatcenie zespotu programu wsparcia dla pracownikéw moze sie rézni¢ w zaleznosci od wymagan kontraktowych albo przepiséw obowigzujacych w danym kraju. Moga obowiazywac
wylaczenia i ograniczenia $wiadczen ubezpieczeniowych.
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