
新冠肺炎  (COVID-19) 疫情期間年輕人的三大問題： 1

60% 的受訪者

日常生活亂了步調

疫情衝擊： 
年輕人的精神健康

疫情已持續超過一年，每個人都曾經感受到壓力 — 也錯過了許多人生的珍貴 

時刻。對青少年和年輕人而言，運動賽事和演唱會、畢業典禮、在大學教室 

裡上課等儀式般的人生經歷都取消了。因為這些活動和其他社交聚會不復存在

而覺得難過對他們產生極大的衝擊。

如果您面臨到和疫情相關的憂鬱、焦慮和壓力問題 — 或您家中的青少年或年輕人有同樣

的問題 — 您可以得到幫助。 

您的員工幫助計劃免費向您以及您參加計劃的受撫養人提供全年無休、每天 24 小時的保

密支持。您甚至可能符合資格接受治療師面對面或網路看診，不須額外付費。

擔心年輕人嗎？

請聯絡您的員工幫助計劃。 
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此計劃不應該用於緊急情況或緊急護理需要。如有緊急情況，美國境內請撥 911、美國境外則撥當地緊急情況服務電話，或請前往最近的意外事故和急診部。

此計劃無法取代醫生或專業人員的護理。因為可能會有利益衝突，如果問題可能涉及對 Optum、其關聯機構或來電者直接或間接透過其取得相關服務的任何

實體 (例如僱主或健保計劃) 採取法律行動，便不會提供法律諮詢。本計劃和其所有內容 (特別是指為 16 歲以下家人提供的服務) 未必在所有地點均可提供， 

可能不經事前通知即變更。員工幫助計劃人員的經驗和 / 或教育程度可能根據合約規定或國家法令規定而不同。可能會有不予承保和限制承保規定。 
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大約 90% 的學生無法到教室上課。2

學生無法 
 到校上課 15.7 億

沒有上網課的資源。2

5 億人

72%
土耳其  
(孩童)3

87%
加拿大  
(孩童)4

70%
中國  
(所有年齡層)5

49%
波蘭  
(所有年齡層)6

3C 產品使用時間增
加是普遍趨勢：

55% 的受訪者

精神健康

58%  
的年輕人說自己的精神健

康受到負面影響。1 在美國，年輕人 (18–24 歲)  
相較於成年人，整體通報的 

藥物使用新個案或藥物使用增

加情形多出了兩倍。7

34% 的英國大學生表示自己失業、 

工時縮減，或者沒有領到工資。8

25% 對上
13%

44% 的受訪者

財務安全

34% 失業

72% 的國家「通報，易受傷害的族群，包括兒童和青少年，

無法順利取得精神健康服務。」10

24%

8% 2019

2020

24.4% 的美國年輕工作族群  
(16–24 歲) 在 2020 年春季失業。9

美國的春季失業率
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