
LAS TRES PREOCUPACIONES PRINCIPALES DE LAS PERSONAS JÓVENES DURANTE 
EL COVID-191:

60% DE LOS ENCUESTADOS

Interrupción de la 
vida cotidiana

IMPACTO DE UNA PANDEMIA: 
Salud mental de los adultos jóvenes
Con más de un año en pandemia, todos hemos vivido momentos de estrés y hemos 
tenido muchos momentos perdidos. Para los adolescentes y los adultos jóvenes, los 
ritos de paso, como los deportes y los conciertos, las ceremonias de graduación y los 
cursos presenciales de las universidades se cancelaron. Y el hecho de sufrir la pérdida 
de estos acontecimientos y otras reuniones sociales ha tenido un gran impacto.

Si sufre de depresión, ansiedad o estrés relacionado con la pandemia, o es posible que su 
hijo adolescente o adulto joven lo sufra, hay ayuda disponible. 

Su Programa de Asistencia al Empleado ofrece apoyo confidencial las 24 horas del día, los 
7 días de la semana, de manera gratuita para usted y sus dependientes que figuran en el 
plan. Incluso es posible que reúna los requisitos para tener visitas presenciales o virtuales 
con un terapeuta sin costo adicional.

¿ESTÁ PREOCUPADO POR UN ADULTO JOVEN?

Comuníquese con su Programa de Asistencia al Empleado. 
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Este programa no debe usarse para necesidades de emergencia ni de atención de urgencia. Ante una emergencia, llame al 911 si está en los 
Estados Unidos o al número de los servicios de emergencia locales si está fuera de los Estados Unidos, o diríjase a la unidad de accidentes y emergencia 
más cercano. Este programa no sustituye a la atención brindada por un médico o profesional. Debido a la posibilidad de un conflicto de interés, no 
se brindará asesoramiento jurídico sobre asuntos que puedan implicar acciones jurídicas contra Optum o sus filiales, o cualquier entidad a través de 
la cual la persona que llama está recibiendo estos servicios de forma directa o indirecta (p. ej., el empleador o el plan de salud). El programa y todos 
sus componentes, en particular los servicios a los miembros de familias menores de 16 años, pueden no estar disponibles en todos los centros y están 
sujetos a cambio sin aviso previo. Los niveles de experiencia o de educación de los recursos del Programa de Asistencia al Empleado pueden variar 
según los requisitos de contrato o los requisitos reguladores del país. Es posible que se apliquen exclusiones y limitaciones de cobertura. 
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Alrededor del 90% de los estudiantes 
no asistió a la escuela2.

MIL MILLONES DE 
ESTUDIANTES FUERA 

DE LAS ESCUELAS 1.57

no tuvieron acceso al 
aprendizaje en línea2.

500 MILLONES

72%
en Turquía 
(niños)3

87%
en Canadá 
(niños)4

70%
en China 
(todas las 
edades)5

49%
en Polonia 
(todas las 
edades)6

EL TIEMPO FRENTE 
A LA PANTALLA 
AUMENTÓ PARA 
TODOS:

55% DE LOS ENCUESTADOS

Salud mental

El 58%  
de los jóvenes afirma que 

su salud mental se ha 
visto afectada de manera 

negativa1.

En los Estados Unidos, los adultos 
jóvenes (de entre 18 y 24 años) 
tienen el doble de probabilidades 
que todos los adultos de presentar 
un nuevo o un aumento del 
consumo de sustancias7.

El 34% de los estudiantes 
universitarios en Inglaterra 
informó que había perdido un 
trabajo, que había reducido horas 
o que no le habían pagado por el 
trabajo finalizado8.

25% VS. 
13%

44% DE LOS ENCUESTADOS

Seguridad financiera

34% TRABAJOS 
PERDIDOS

24%

8% 2019

2020

El 24.4% de los trabajadores 
jóvenes (de entre 16 y 24 años) 
en los Estados Unidos estuvo 
sin empleo durante la 
primavera de 20209.

DESEMPLEO DURANTE LA 
PRIMAVERA EN ESTADOS UNIDOS

72% de los países “reportaron interrupciones en 
los servicios de salud mental para las personas 
vulnerables, incluidos los niños y los adolescentes”10.
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