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stay informed

Is yerinde 6liim ve yasla basa ¢cikma

COVID-19 pandemisi sirasinda yoneticilerin almasi gereken dnlemlere bakin.

Sevdigimiz birini kaybettikten sonra kendimizi Gizglin hissetmemiz normaldir. Genellikle de, duygularimizla basa ¢ikarken birbirimizi
desteklemek icin fiziksel olarak sevdiklerimizin yaninda olamadigimiz i¢in, COVID-19 sirasinda yas tutmak daha da zor hale geliyor.
Ayrica, bu dénemde, bircok insan cenaze torenlerini erteliyor. Diizenlenen torenlerde ise sosyal mesafe kurallarina uyulmasi gerekiyor.

Birlikte yas tutma ve cenaze téreni diizenleme gelenedi, yasla basa ¢ikmaniza yardimci olabilir. Yasimizi, daha 6nce yaptigimiz
sekilde paylasamiyoruz. Bu nedenle, birbirimizi desteklemenin baska yontemlerini bulmaliyiz. Yonetici olarak, bu zorlu zamanda,
sevdikleri birini kaybetmeleri durumunda ekip tyelerimizi nasil destekleyebilecegimizi bilmemiz ¢cok dnemlidir.

Sevdigi birisi vefat eden calisaniniza yardimci olmak icin

yapmaniz gerekenler

Bassaglgi dileyin. Yonetim adina bir not veya cicek
gondererek kisiye hemen bassagligi dileyin. Yas tutan
kisiye ve diger personele, durumla basa ¢ikabilmeleri icin
net, basit bir destek mesaji gonderin.

Sorun. Sevdigi birini kaybeden kisiye her seyin nasil gittigini
sormak ve verecedi yaniti dinlemek de yardimci olabilir.

Acik olun. Ekibinizde “acik kapi1” politikasi uygulayin.

Mimkiinse esnek kosullar sunun. Calisma saatlerinde
esneklik saglamak veya izin vermek, calisanin is ve yas
ile ayni zamanda basa ¢ikmaya calismasi konusunda
yardim saglar.

Sanal torene katilmayi deneyin. Sanal cenaze toreni
diizenlenecekse siz veya is yerinizden bagska bir temsilci,
s0z konusu térene katilip sirketin bassaghg dileklerini
iletebilirsiniz. Ancak, torene katilmadan once ilgili
calisanin acik rizasini almayi unutmayin.

Sabirli olun. Sabirli olmak, yas stirecinin zaman alacagini
ve ¢alisanin hemen kendine gelemeyecegini anlamak da
yardimci olur.

Kaynak teklif edin. Vefat durumunda sunulan hizmetlerle
ilgili bilgi verin. (Asagida yer alan ‘Vefat durumunda
verilen destekle ilgili bilgi paylasimi’ bolimiine g6z atin.)

Sirketten birinin vefat etmesi durumunda

yapmaniz gerekenler

Ekip Uyelerinden birisinin vefat etmesi durumunda, g6z
onlinde bulundurmaniz gereken baska hususlarin yani sira

uygulanacak birka¢ adim daha vardir.

e Baskalaryla paylasma izni verilmedigi siirece, kisisel veya
tibbi bilgilerin gizliligine saygi gosterin. Hangi bilgilerin
paylasilabilecegini, hangi bilgilerin gizli oldugunu 6grenin.

e Ekibin bir stire cok da verimli calisamamasina hazirlikli olun.

e Gorevlerin yeniden dagitilmasi gerekirse ekstra is veya
sorumluluk alan ekip tyelerine tesekkr edin.

e Dinlemeye hazir olun Ekip tyelerinin, ézellikle de 6zel
tarihler olmak tizere vefat eden kisi hakkinda ¢ok kez
konusabilecegini unutmayin.

e Ek destek almak icin bilgi paylasin.

Vefat durumunda verilen destekle ilgili bilgi paylasimi
Kayip yasayan ekip Uyelerine ve aile bireylerine nereden bilgi,
kaynak ve destek bulabileceklerini gdsterin. EAP hizmetleri
sayesinde ekip Uyeleri bu slirecte rehberlik alabilir. Kaynaklar,
bu zor dénemde Ustlenilen yikiin bir kismini hafifletebilir.

e (Cenaze toreni planlama. Ekip Uyeleri ve aile bireyleri,
cenaze evi se¢mekten yan haklara kadar ve daha fazlasi
hakkinda, cenaze téreni planlamak lizere bir uzmandan
telefonla destek alabilir.

e Maddi destek. Cenaze téreni planlamak duygusal olarak
zor olacagi gibi masrafli da olabilir. EAP, mali danismanla
Ucretsiz ilk randevu da dahil olmak lizere, yonlendirme ve
mali hizmetler konusunda yardimci olabilir.

e Destek gruplari. EAP, ekip Uyelerini, telefonla veya
yuz ylize gorusen destek gruplarina dahil ederek yas
konusunda destek almalarini saglayabilir. Baslangig
olarak EAP programi aranabilir.

devam...



Bu vefat destek hizmetleriyle ilgili Bu konuda size yardimci olabilecek bazi 6neriler:

e Tim hizmetler 7/24 erisilebilirdir e Ekip Uyelerinin hikaye, ani ve hislerini paylasabilecegi

e Yasalara uygun sekilde gizlidir sanal bir toplanti diizenleyin.

e Calisanlarin, vefat eden kisiyi evlerinden anabilecegi
kisisel ydntemler diistiniin. Ornedin mum yakabilir, cicek
ekebilir veya fotograflardan olusan bir anma defteri
hazirlayabilirler.

¢ Yan haklariniz kapsaminda ekstra ticret alinmaz

e Size ve kapsam dahilindeki aile bireylerinize aciktir

Sirketten birinin vefat etmesi durumunda anma
e Ayrica, COVID-19 nedeniyle uygulanan kisitlamalar

kaldrildiktan sonra bir anma toreni ya da baska

tirld bir téren diizenleyebilirsiniz. Ornegin téreni
yapmak istediginiz mekan tiirlerine bakabilir, davet
etmek istediginiz kisilerin bir listesini yapip séylemek
istediklerinizi not edebilirsiniz. Bu planlari eyleme
dondstiirebileceginiz zamana hazirlanin.

toreni planlama

Birlikte yas tutma ve cenaze toreni diizenleme gelenegi, yasla
basa ¢ikmaniza yardimci olabilir. Yasimizi, daha 6nce yaptigimiz
sekilde paylasamiyoruz. Bu nedenle, birbirimizi desteklemenin
baska yontemlerini bulmaliyiz.

Elbette bu Oneriler, birlikte yas tutma geleneginin yerini alamaz.
Ancak bu zor zamanlarda, insanlarin yas stirecinde avuntu
bulmasina yardimci olmak bu ¢abaya deger.

Calisan Destek Programiniz (EAP), stresi yonetmek, anksiyetenin listesinden gelmek
ve travmayla basa ¢itkmak icin gizli destek sunar.

Ulkenize uygun telefon numarasina erismek icin lttfen sirketinizin erisim kodunu kullanarak
livewell.optum.com sitesine giris yapin.
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Bu program acil ya da ani bakim ihtiyaclari iin kullanilmamalidir. Acil bir durumda, Amerika Birlesik Devletleri icinde 911, Amerika Birlesik Devletleri disinda yerel acil
servis telefon numarasini arayin ya da en yakin ayakta tedavi ve acil servis tesisine gidin. Bu program bir doktor ya da profesyonel saglik uzmani tarafindan saglanacak
bakimin yerine ge¢cmez. Cikar catismasi olasiligi nedeniyle, Optum ya da istirakleri veya arayan kisinin bu hizmetleri dogrudan ya da dolayl olarak almakta oldugu
herhangi bir kurulus (6rn. isveren veya saglik plani) aleyhine yasal girisimler icerebilecek sorunlar tizerinde hukuki danismanlik hizmetleri saglanmaz. Bu program ve tim
bilesenleri, 6zellikle 16 yasindan kucuk aile tyeleri icin hizmetler, her yerde bulunmayabilir ve 6nceden bildirim yapilmadan degisime tabidir. Calisan Destek Programi
kaynaklarinin deneyimi ve/veya egitim diizeyleri, sézlesme hiikiimlerine veya Ulkenin yasal diizenlemelerine bagli olarak degisebilir. Kapsam disi birakilan konular ve
kapsam sinirlamalari olabilir.
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