
ปฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลา่นีเ้พือ่ชว่ยพนกังานทีก่�ำลงัเศรา้โศก 
จากการสญูเสยี

	 •	 �รับทราบ ทนัททีีท่ราบวา่พนักงานของคณุสญูเสยีบคุคลอนัเป็น
ทีรั่กไป ขอใหพ้ดูคยุกบัพนักงานคนนัน้ เพือ่แสดงความเสยีใจ 
ปลอบโยนและใหก้�ำลงัใจ

	 •	 �ไถถ่าม ไถถ่ามวา่มอีะไรทีพ่อจะชว่ยพนักงานไดบ้า้ง  
และรับฟังอยา่งตัง้ใจ

	 •	 �เปิดกวา้ง รักษานโยบาย “เปิดประต”ู กบัทมีงานของคณุ  
เพือ่ใหพ้นักงานพดูคยุขอค�ำปรกึษาจากคณุได ้

	 •	 �ใหค้วามยดืหยุน่ หากเป็นไปได ้การใหค้วามยดืหยุน่เรือ่งเวลา
ท�ำงานหรอืการลางานหลงัการสญูเสยี อาจชว่ยใหพ้นักงาน
รับมอืกบัความเครยีดทีเ่กดิจากงานและความเศรา้โศกจากการ
สญูเสยีนัน้ได ้

	 •	 �การสง่พวงหรดีไปทีง่านศพ หากมกีารจัดงานศพ คณุหรอื 
ผูแ้ทนบรษัิทควรสัง่ใหส้ง่พวงหรดีไปทีง่านศพ เพือ่แสดง
ความไวอ้าลยัและเสยีใจ 

	 •	 �อดทน ความอดทนและความเขา้ใจวา่ความเศรา้โศกเสยีใจตอ้ง
ใชเ้วลาพอสมควรกวา่ทีจ่ะบรรเทาเบาบางลง ดงันัน้ คณุควรให ้
เวลาพนักงานสกัระยะหนึง่เพือ่ “ท�ำใจ” กบัการสญูเสยีนัน้

	 •	 �เสนอแหลง่ความชว่ยเหลอืให ้ใหข้อ้มลูเกีย่วกบับรกิารความ
ชว่ยเหลอืในการรับมอืกบัความเศรา้โศกหลงัการสญูเสยี 
(อา่นขอ้มลูในสว่น “แจง้ขอ้มลูเกีย่วกบัความชว่ยเหลอืในการ
รับมอืกบัความเศรา้โศกหลงัการสญูเสยี”)

การรบัมอืกบัการเสยีชวีติของเพือ่นรว่มงาน
ในกรณีทีพ่นักงานในทมีงานเสยีชวีติลง ขอใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอน
เพิม่เตมิและค�ำนงึถงึสิง่ตา่ง ๆ เหลา่นี ้

	 •	 �แสดงการใหเ้กยีรตแิกผู่เ้สยีชวีติ โดยไมเ่ปิดเผยขอ้มลูสว่นตวั
เกีย่วกบัผูเ้สยีชวีติหรอืขอ้มลูส�ำคญัทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาตให ้
เปิดเผยแกบ่คุคลอืน่ สอบถามใหแ้น่ใจกอ่นวา่ขอ้มลูใด 
เปิดเผยไดแ้ละไมไ่ด ้

	 •	 �เตรยีมใจวา่ผลติภาพของงานอาจลดลงสกัระยะเวลาหนึง่ 

	 •	 �หากตอ้งจัดแบง่งานใหมใ่หแ้กพ่นักงานทีเ่หลอืในทมี  
ขอใหก้ลา่วขอบคณุพนักงานทีรั่บผดิชอบงานเพิม่ขึน้ 

	 •	 �พรอ้มรับฟังเสมอ เตรยีมพรอ้มวา่พนักงานในทมีอาจตอ้งการ
พดูคยุถงึการสญูเสยีเพือ่นรว่มงานของตนไป

	 •	 �แจง้ขอ้มลูเกีย่วกบัการคน้หาแหลง่ความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิให ้
พนักงานทราบ

แจง้ขอ้มลูเกีย่วกบัความชว่ยเหลอืในการรบัมอืกบัความ
เศรา้โศกหลงัการสญูเสยี 
บอกใหพ้นักงานในทมีงานและครอบครัวของพนักงานทราบวธิี
คน้หาขอ้มลู แหลง่ความชว่ยเหลอื และความชว่ยเหลอืตา่ง ๆ  
หากพนักงานประสบกบัความสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีรั่กไป พนักงาน
สามารถขอค�ำแนะน�ำจากบรกิารตา่ง ๆ ในโปรแกรมชว่ยเหลอื
พนักงาน (EAP) ซึง่อาจชว่ยบรรเทาภาระบางอยา่งลงไดบ้า้งในชว่ง
เวลาแหง่การสญูเสยีนี้

	 •	� การวางแผนจัดงานศพ สมาชกิในทมีและครอบครัวสามารถ
โทรศพัทค์ยุกบัผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่ขอความชว่ยเหลอืในการ
วางแผนจัดงานศพ เชน่ การเลอืกสถานทีจั่ดงาน การออก
บตัรเชญิ เป็นตน้ 

	 •	� ความชว่ยเหลอืดา้นการเงนิ การวางแผนจัดงานศพในขณะ
ทีก่�ำลงัรูส้กึเศรา้ไมใ่ชเ่รือ่งงา่ยเลย และยงัอาจหนักใจเพราะ
ภาระดา้นการเงนิดว้ย EAP สามารถใหค้วามชว่ยเหลอืได ้
โดยแนะน�ำบรกิารตา่ง ๆ ดา้นการเงนิให ้รวมทัง้การใหบ้รกิาร
ปรกึษาดา้นการเงนิฟรใีนครัง้แรก

การรับมอืกบัการเสยีชวีติและความเศรา้โศกในทีท่�ำงาน
อา่นขัน้ตอนทีผู่จั้ดการสามารถท�ำไดใ้นระหวา่งการระบาดใหญข่องโควดิ-19 
หลงัการเสยีชวีติของบคุคลอนัเป็นทีรั่ก เป็นเรือ่งปกตทิีค่นเราจะรูส้กึเศรา้ ความเศรา้โศกจากการสญูเสยีในระหวา่งสถานการณโ์ควดิ-19 
เป็นสิง่ทีย่ากยิง่กวา่ เพราะเราไมส่ามารถอยูใ่กลก้บับคุคลนัน้เพือ่คอยใหก้�ำลงัใจกอ่นทีบ่คุคลนัน้จะจากไป ในชว่งเวลานี ้คนจ�ำนวนมากก็
เลือ่นการจัดงานศพออกไป หรอืหากจัดงาน ผูท้ีไ่ปรว่มงานกจ็ะตอ้งมกีารเวน้ระยะหา่งทางสงัคม 

การจัดงานศพเพือ่ใหค้นมารว่มงานและแสดงความไวอ้าลยัผูเ้สยีชวีติ หรอืแสดงความเสยีใจกบัญาตพิีน่อ้งของผูเ้สยีชวีติ อาจชว่ยใหผู้ท้ีส่ญู
เสยีผา่นพน้ชว่งเวลานัน้ไปได ้เราไมส่ามารถปลอบใจซึง่กนัและกนัอยา่งทีเ่คยท�ำไดใ้นอดตี ดงันัน้ เราจงึตอ้งหาวธิอีืน่เพือ่ปลอบใจและให ้
ก�ำลงัใจซึง่กนัและกนั ในฐานะผูจั้ดการ เป็นสิง่ส�ำคญัทีค่ณุควรทราบวธิใีหก้�ำลงัใจสมาชกิในทมีงานของคณุ ในกรณีทีม่กีารสญูเสยีบคุคล
อนัเป็นทีรั่กไปในชว่งเวลาที่ย่ากล�ำบากนี้

ต่อ…



	 •	� กลุม่ใหค้วามชว่ยเหลอื EAP สามารถใหข้อ้มลูเกีย่วกบักลุม่ให ้
ความชว่ยเหลอืแกพ่นักงานในทมี ซึง่อาจชว่ยใหค้�ำปรกึษาแก่
พนักงานเกีย่วกบัการรับมอืกบัความเศรา้โศกจากการสญูเสยีได ้
โดยพนักงานสามารถโทรศพัทถ์งึโปรแกรม EAP ได ้

ขอ้มลูเกีย่วกบับรกิารความชว่ยเหลอืในการรบัมอืกบั
ความเศรา้โศกหลงัการสญูเสยี
	 •	 บรกิารทัง้หมดมใีหท้กุวนั ตลอด 24 ชัว่โมง 

	 •	� ขอ้มลูทัง้หมดจะไดรั้บการเกบ็ไวเ้ป็นความลบัตามกฎหมาย 
ทีใ่ชบ้งัคบั

	 •	� รวมอยูใ่นสทิธปิระโยชนข์องคณุ โดยทีค่ณุไมต่อ้งเสยีคา่ใชจ้า่ย
เพิม่เตมิแตอ่ยา่งใด

	 •	� มใีหแ้กค่ณุและสมาชกิในครอบครัวของคณุทีไ่ดรั้บการ
คุม้ครองภายใตแ้ผนสขุภาพของคณุ

การวางแผนเพือ่ไวอ้าลยัการสญูเสยีเพือ่นรว่มงาน
การจัดงานศพเพือ่ใหค้นมารว่มงานและแสดงความไวอ้าลยัผูเ้สยีชวีติ 
หรอืแสดงความเสยีใจกบัญาตพิีน่อ้งของผูเ้สยีชวีติ อาจชว่ยใหผู้ท้ี่
สญูเสยีผา่นพน้ชว่งเวลานัน้ไปได ้เราไมส่ามารถปลอบใจซึง่กนัและ
กนัอยา่งทีเ่คยท�ำไดใ้นอดตี ดงันัน้ เราจงึตอ้งหาวธิอีืน่เพือ่ปลอบใจ
และใหก้�ำลงัใจซึง่กนัและกนั

ขอ้แนะน�ำเหลา่นีอ้าจชว่ยคณุได ้:

	 •	� พจิารณาหาวธิทีีส่ะดวกส�ำหรับสมาชกิในทมี เชน่ การไลน์
คยุกนั เพือ่พดูคยุถงึความรูส้กึและความทรงจ�ำทีม่เีกีย่วกบั
เพือ่นรว่มงานทีเ่สยีชวีติไป 

	 •	� คดิหาวธิอีืน่ทีค่ณุสามารถไวอ้าลยัเพือ่นพนักงานทีเ่พิง่เสยีชวีติ
ไป เชน่ การสวดมนต ์ใสบ่าตร หรอืประกอบพธิทีางศาสนา

	 •	� คณุสามารถวางแผนจัดงานไวอ้าลยั หลงัจากทีส่ถานการณ์
โควดิ-19 คลีค่ลายลงแลว้  เชน่ จัดงานท�ำบญุเพือ่ระลกึถงึ
บคุคลทีเ่สยีชวีติไป วางแผนลว่งหนา้เพือ่ทีเ่มือ่สถานการณ์
คลีค่ลายลงแลว้ คณุจะสามารถจัดเตรยีมงานไดโ้ดยไมต่ดิขดั

ขอ้แนะน�ำเหลา่นีอ้าจไมส่ามารถทดแทนพธิศีพตามประเพณีทีเ่คย
ท�ำกนัมาได ้แตใ่นชว่งเวลาทีย่ากล�ำบากนี ้การหาวธิใีหม ่ๆ เพือ่ชว่ย
ปลอบใจและใหก้�ำลงัใจซึง่กนัและกนัในยามเศรา้โศก กเ็ป็นสิง่ที ่
คุม้คา่กบัความพยายาม
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สทิธปิระโยชนข์องคณุในโปรแกรมชว่ยเหลอืพนกังาน (EAP) มคีวามชว่ยเหลอืทีเ่ป็น
ความลบัให ้เพือ่ชว่ยคณุจดัการกบัความเครยีด ความวติกกงัวล  
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