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COVID—19 | stay informed

Jak radzic sobie ze Smiercig i zatobg w miejscu pracy
Zobacz, jakie kroki moga podja¢ przetozeni w czasie pandemii wirusa COVID-19.

Smutek jest normalng reakcjg po $mierci bliskiej osoby. Przezywanie zatoby w czasie pandemii wirusa COVID-19 jest trudniejsze,
poniewaz mozemy fizycznie wspierac sie nawzajem w radzeniu sobie z emocjami. Wiele oséb odkfada tez ceremonie pogrzebowa
na pozniej. A te, ktére maja miejsce, musza przestrzegac zasad dystansu spotecznego.

Tradycje wspdlnego przezywania zatoby i organizowania pogrzebu lub uroczystosci upamietniajgcej pomagaja nam radzi¢ sobie
z boélem. Nie mozemy przezywac zatoby wspdlnie tak, jak kiedys. Musimy wiec znalez¢ inne sposoby wzajemnego wsparcia. Ty, jako
przetozony, powiniene$ wiedzie¢ jak wspierac cztonkédw swojego zespotu w przypadku utraty bliskiej osoby w tym trudnym okresie.

Co mozesz zrobi¢, zeby pomadc pracownikowi w zalobie - Szanuj poufnos¢ informacji osobistych albo medycznych,

Przekaz wyrazy wspétczucia. Natychmiast wyslij chyba ze otrzymate$ zgode na podzielenie si¢ nimi

. . T, . zinnymi. Upewnij sie, Ze wiesz, co mozesz powiedzie¢
kondolencje albo kwiaty w imieniu kierownictwa. Y P ) Sl ’ P !

Wyslij krotka, prosta zyczliwg wiadomosé do pracownika
w zatobie oraz do innych cztonkéw zespotu, aby pomdc
im w radzeniu sobie z sytuacja.

Nie boj sie zadawac pytania. Zapytanie pograzonej
w zatobie osoby jak sobie radzi i wystuchanie, co ma do
powiedzenia, moze by¢ pomocne.

Badz otwarty. Utrzymuj polityke ,otwartych drzwi”
ze swoim zespotem.

Jezeli to mozliwe, zaoferuj elastyczny tryb pracy.
Elastycznos$¢ w godzinach pracy albo dodatkowe dni
wolne moga pomdc pracownikowi poradzi¢ sobie z
pietrzacym sie stresem w zyciu zawodowym i zatoba.

Wez udziat w wirtualnej ceremonii pogrzebowej. Jezeli
planowana jest wirtualna ceremonia pogrzebowa, ty albo
inny przedstawiciel z miejsca pracy mozecie wzig¢ w niej
udziat i przekaza¢ wtedy kondolencje w imieniu firmy.
Pamietaj, zeby zrobic to tylko za wyrazna zgoda

cztonka zespotu.

Badz cierpliwy. Cierpliwos¢ i zrozumienie, Zze zatoba to
dtugotrwaty proces i ze pracownik nie "otrzasnie" sie
szybko moga by¢ pomocne.

Zaproponuj pomoc. Przekaz informacje dotyczace
ustug zwigzanych z zatoba. (Patrz czes$¢ ponizej, Przekaz
informacje dotyczace wsparcia w zatobie).

a co jest poufne.

Oczekuj, ze przez jakis czas wydajnos¢ bedzie daleka
od idealne;j.

Jezeli musisz reasygnowac zadania, podziekuj cztonkom
zespotu, ktdérzy przejmuja dodatkowe zadania albo
obowiazki.

Stuchaj. Oczekuj, ze cztonkowie twojego zespotu beda
wspominac strate wielokrotnie, zwtaszcza w szczegdlne dni.

Przekaz informacje dotyczace dodatkowego wsparcia.

Przekaz informacje dotyczace wsparcia w zatobie

Pokaz cztonkom zespotu i rodzinie, w jaki sposéb znalez¢
informacje, pomoc i wsparcie o stracie bliskiej osoby. W ramach
swiadczen EAP, cztonkowie zespotu moga uzyskac wsparcie

w radzeniu sobie z sytuacja. Mozemy poméc udzwignac ciezar
tych trudnych dni.

Planowanie pogrzebu. Cztonkowie zespotu i rodzina
moga telefonicznie rozmawiac ze specjalista, ktéry
pomoze w zaplanowaniu pogrzebu — od wyboru
domu pogrzebowego po ustugi kremacji albo pomoc
ze $wiadczeniami dla weteranéw i wiele innych.

Pomoc finansowa. Planowanie pogrzebu jest wyczerpujace
emocjonalnie, ale moze tez by¢ ciezarem finansowym. EAP
moze pomac polecajac ustugi finansowe, w tym oferujac

Jak radzi¢ sobie ze Smiercig wspodtpracownika darmowa wizytg z doradc finansowym.
W przypadku $mierci cztonka zespotu, musisz wzig¢ pod uwage

dodatkowe kroki.
c.d.
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-+ Grupy wsparcia EAP moze taczy¢ cztonkéw zespotu
z opcjami telefonicznych i osobistych grup wsparcia,
aby pomoc w terapii zwigzanej z zatoba. Wystarczy,
ze zadzwonig do programu EAP.

Informacje o $wiadczeniach wsparcia w zatobie

- Wszystkie ustugi sa dostepne 24 godziny na dobe
- Ustugi sa poufne, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
- Oferowane bez dodatkowych optat, w ramach swiadczen

- Dostepne dla ciebie i twoich bliskich, objetych
twoim ubezpieczeniem

Planowanie uroczystosci upamietniajacej strate
wspotpracownika

Tradycje wspélnego przezywania zatoby i organizowania
pogrzebu lub uroczystosci upamietniajacej pomagaja nam
radzi¢ sobie z bolem. Nie mozemy przezywac zatoby wspdlnie
tak, jak kiedys. Musimy wiec znalez¢ inne sposoby wzajemnego
wsparcia.

Oto kilka pomocnych sugestii:

- Zorganizuj wirtualne spotkanie dla cztonkéw zespotu, aby
mogli podzieli¢ sie anegdotami, wspomnieniami i emocjami.

- Zastanéw sie, jak moga w osobisty sposéb uczci¢ pamiec
wspotpracownika bez wychodzenia zdomu. Moga
sprébowac zapali¢ $wiece, posadzi¢ kwiaty lub stworzy¢
pamiatkowy dziennik fotograficzny.

- Mozesz tez zaplanowac uroczystos¢ upamietniajaca
wspotpracownika po zniesieniu albo rozluznieniu
ograniczen wprowadzonych w zwigzku z epidemia
wirusa COVID-19. Mozesz, na przyktad, sprawdzi¢ rodzaje
miejsc, w ktérych chcesz zorganizowac uroczystos¢
i sporzadzi¢ liste 0s6b, ktére chcesz zaprosic oraz
zaplanowac, co chcesz powiedzie¢. Badz gotowy, kiedy
bedziesz mégt wprowadzi¢ te plany w zycie.

Te sugestie nie moga zastapic tradycji wspoélnego przezywania
zatoby. Ale w tym trudnym czasie warto znalez¢ nowe sposoby,
aby poméc ludziom znalez¢ ukojenie w czasie smutku.

Swiadczenia Twojego programu wsparcia dla pracownikéw
(Employee Assistance Programme, EAP) oferuja poufng pomoc w radzeniu
sobie ze stresem oraz pokonaniu leku i traumy.

Aby znalez¢ numer telefonu odpowiedni dla kraju zamieszkania, nalezy zalogowac
sie na stronie livewell.optum.com za pomoca firmowego kodu dostepu.
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Ten program nie jest przeznaczony do uzytku w nagtych przypadkach albo w razie potrzeby pomocy doraznej. W nagtych przypadkach nalezy dzwoni¢ pod numer 911 (na
terenie Stanéw Zjednoczonych), albo pod lokalny numer awaryjny lub udac sie na najblizsze pogotowie. Ten program nie ma na celu zastapienia opieki lekarskiej albo porad
specjalisty. Ze wzgledu na mozliwos¢ konfliktu intereséw nie udzielamy porad prawnych zwigzanych z sytuacjami, ktore moga prowadzi¢ do wystapienia na droge sadowg
przeciwko firmie Optum albo jej spdtkom zaleznym, lub innym podmiotom, od ktérych rozméweca bezposrednio albo posrednio uzyskuje te ustugi (np. pracodawcy albo
planowi medycznemu). Ten program i wszystkie jego elementy, zwtaszcza ustugi skierowane do cztonkdw rodziny ponizej 16 r.z, moga nie by¢ wszedzie dostepne i podlegaja
zmianie bez wczesniejszego powiadomienia. Doswiadczenie i wyksztatcenie zespotu programu wsparcia dla pracownikéw moze sie rézni¢ w zaleznosci od wymagan
kontraktowych albo przepiséw obowigzujacych w danym kraju. Moga obowigzywac wytaczenia i ograniczenia $wiadczen ubezpieczeniowych.
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