
사별한 직원들을 돕기 위한 다음과 같은 조치를 

취하십시오.

 • �조의를 표시하십시오. 경영진에서 카드 또는 조화를 
보내 즉시 조의를 표시하십시오. 슬픔에 빠진 사람들과 
이에 대처하는 데 도움을 주는 다른 직원들에게 
분명하고 단순한 메시지를 보내십시오.

 • �물어보십시오. 사별한 직원이 어떻게 지내고 있는지 
물어보고 그들의 대답을 들어주는 것이 도움이 될 수 
있습니다.

 • �열린 태도를 보이십시오. 귀하의 팀에 “열린 문” 
정책을 유지하십시오.

 • �가능하다면 유연근무를 제공하십시오. 근무 시간 또는 
휴무 시간에 유연성을 제공하면 해당 직원이 업무와 
슬픔이라는 복합적인 스트레스에 대처하는 데 도움이 
될 수 있습니다.

 • �가상 추모식 참석을 고려하십시오. 가상 장례식이 있는 
경우, 귀하 또는 다른 직장 대표들은 예식에 참석해 
그 때 회사의 조의를 전할 수 있습니다. 반드시 사별한 
팀원들의 허락을 받았을 경우에만 참석하십시오. 

 • �인내심을 가지십시오 인내심을 가지고 슬픔을 
이겨내기 위한 과정은 시간이 걸리기 마련이고 해당 
직원이 신속하게 “빠져 나오기”를 할 수 없다는 점을 
이해하는 것 또한 도움이 됩니다. 

 • �자료를 제공하십시오. 사별 서비스에 관한 정보를 
제공하십시오. (다음 섹션을 살펴보고 사별 지원에 
관한 정보를 공유하십시오.)

동료의 사망에 대처하기

팀의 일원이 유명을 달리한 경우, 추가적으로 고려해야 할 
사항뿐만 아니라 취해야 하는 추가적인 조치들은 다음과 
같습니다. 

 • �다른 사람들과의 공유가 허가된 경우를 제외하고 개인 
또는 의학 정보의 비밀 유지 규정을 준수하십시오. 
공유할 수 있는 정보가 무엇인지, 또 비밀에 부쳐야 할 
정보가 무엇인지에 대해 반드시 확인하십시오.

 • �당분간 상황이 좋은 때보다는 생산성이 더 낮을 수 
있다는 점을 예상하십시오. 

 • �업무를 다시 배정해야 하는 경우, 추가적인 업무 또는 
책임을 맡을 수 있는 팀원들에게 고마움을 전하십시오. 

 • �이야기를 들어주십시오. 팀원들이 여러 번, 특히 
특별한 날이 되면 고인을 잃은 슬픔에 대한 이야기를 
나눌 수도 있다는 점을 예상하십시오.

 • �추가적인 지원을 찾는 데 필요한 정보를 공유하십시오.

사별 지원에 관한 정보 공유하기 
팀원들과 가족들이 상실감을 겪고 있는 경우, 그들에게 정보, 
자료 및 지원을 찾는 방법을 알려주십시오. EAP 서비스를 
통해 팀원들은 이 과정을 통해 지침을 얻을 수 있습니다. 
자료들은 이 어려운 시기 동안에 부담감의 일부를 완화해주는 
데 도움이 될 수 있습니다. 

 • �장례식 계획. 팀원들과 가족들은 장례식 — 
장례식장에서 화장 서비스 선택까지 또는 재향군인 
혜택에 대한 지원 등 — 계획 지원을 위한 전문가와 
상담 전화를 할 수 있습니다. 

 • �재정 지원. 장례식 계획은 감정적인 면에서 어려운 
일일 수 있지만 재정적으로도 부담이 되는 일일 수 
있습니다. EAP는 재정 자문가 최초 1회 무료 방문을 
포함해 재정 서비스에 대한 추천에 도움을 드릴 수 
있습니다.

직장 내 동료의 죽음과 슬픔에 대처하기
COVID-19 유행 기간 동안 매니저들이 취해야 할 조치들을 살펴보십시오. 

슬픔이라는 감정은 사랑하는 사람이 유명을 달리한 이후에 자연스럽게 갖게 되는 감정입니다. COVID-19 사태 동안 슬픔에 
빠졌을 때, 마음을 추스리는 동안 우리는 바로 곁에서 함께 마주하며 서로를 지지해줄 수 없는 경우가 많으므로 더욱 힘들게 
느껴집니다. 또한 이 기간 동안, 많은 사람들이 추모식을 미루고 있습니다. 이러한 행사들은 개최되더라도 사회적 거리두기 
지침을 지켜야만 합니다. 

전통적으로 슬픔을 나누고 장례식 또는 추모식을 하는 것은 사람들이 마음을 추스리는 데 도움이 될 수 있습니다. 우리는 
과거에 우리가 해오던 방법으로는 더 이상 서로 슬픔을 나눌 수 없습니다. 그러므로 우리는 서로를 지지해줄 수 있는 다른 
방법을 찾아야만 합니다. 매니저로서 이와 같은 어려운 시기에 사랑하는 사람을 잃은 팀원들을 지지해줄 수 있는 방법을 
알아보는 것은 매우 중요한 일입니다.

계속...



 • �지원 그룹. EAP는 슬픔 대처 상담에 도움을 드리기 
위해 팀원들을 전화상 및 대면 지원 그룹 옵션에 
연결해드릴 수 있습니다. 시작하시려면 EAP 
프로그램에 전화하십시오.

이러한 사별 지원 서비스에 관한 사항

 • 모든 서비스는 주 7일, 하루 24시간 동안 이용 가능 

 • 법률에 따라 비밀 보장

 •  귀하의 혜택의 일환으로 추가 비용 없이 포함된 
서비스

 •  귀하와 혜택이 적용되는 귀하의 가족 구성원 모두 
이용 가능

유명을 달리한 동료 추모식 계획하기

전통적으로 슬픔을 나누고 장례식 또는 추모식을 하는 
것은 사람들이 마음을 추스리는 데 도움이 될 수 있습니다. 
우리는 과거에 우리가 해오던 방법으로는 더 이상 서로 
슬픔을 나눌 수 없습니다. 그러므로 우리는 서로를 지지해줄 
수 있는 다른 방법을 찾아야만 합니다.

다음은 도움이 될 수 있는 몇 가지 제안입니다.

 • �팀원들을 위해 이야기, 기억과 감정을 나눌 수 있는 
가상의 행사 마련에 대해 고려해보십시오. 

 • �직원들이 집에서 고인을 추모할 수 있는 개인적인 
방법을 생각해보십시오. 예를 들어, 직원들은 촛불을 
켜거나 꽃을 심거나 고인을 추모하는 사진 일기를 
만들 수도 있을 것입니다.

 • �또한 COVID-19로 인한 제한이 완화된 이후에 추도식, 
기념식 또는 동료를 추념하는 다른 행사를 계획할 
수도 있습니다.  예를 들어, 행사를 개최하고 싶은 
장소들의 유형을 살펴보고 초대할 사람 명단을 
작성하고 어떤 이야기를 할 지를 생각해볼 수 
있습니다. 이런 계획들을 실행에 옮길 수 있을 때를 
대비하고 준비하십시오.

이러한 제안들이 함께 모여 추모하는 전통을 대체할 수는 
없습니다. 그러나 지금과 같은 어려운 시기에는 사람들이 
맞닥뜨린 슬픔에 대한 위안이 될 수 있는 새로운 방법을 
찾기 위한 노력해볼 가치가 있습니다. 

출처:

American Psychological Association, https://www.apa.org/topics/grief (Accessed 4/2/2020) Last Reviewed January, 2020

American Psychiatric Association, https://www.psychiatry.org/patients-families/coping-after-disaster-trauma (Accessed 4/2/2020) Last Reviewed November, 2019

National Funeral Directors Association, https://www.nfda.org/news/in-the-news/nfda-news/id/4972 (Accessed 4/3/2020) Last Reviewed April, 2020
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귀하의 직원 지원 프로그램(Employee Assistance Programme, EAP) 혜택에서는 

귀하가 스트레스 관리, 불안 극복 및 외상 스트레스에 대처하는 데 도움이 되는  

비밀이 보장되는 지원을 제공하고 있습니다.

귀하의 국가에서 사용 가능한 전화번호를 찾으시려면 귀하의 회사 접속 코드를 
이용하여 livewell.optum.com에 로그인하십시오.


