
重大支持

经理适用的职场改变
听到改变一词，会让人同时产生害怕和期待两种情绪。现在的商业环境因为

必须因应市场趋势、新出现的竞争和技术、疫情等全球危机，而不断演变。

重组、外包、缩编、改变优先顺序，以及转换成网上工作，都是目前职场环

境中常见的事。



惯例和熟悉的事物能给人一种安适感。当这些事物发生改变时（或者甚至只是有可能发生改变

时），便很容易让人产生诸如害怕、焦虑、拒绝、愤怒和难过等情绪。改变是要向人们习惯的

旧秩序道别。但如果我们立即便假设最坏的情境，就只会注意到失去的部分。实情是，改变也

可能会带来大好机会。 

该如何去发现机会？接受改变涉及一段时间内的不确定性。您已经习惯事情既有的样貌。您知

道自己的角色，也知道如何把事情做好。现在您要去探索新常态究竟是什么模样。这个阶段常

令人感到不安，但也是发挥创意的时机。保持灵活的思维可帮助您考虑多种观点，发现全新的

创意机会。人们在经历不确定时可能会出现各式各样的的情绪，有正面情绪，也有负面情绪。

希望、期待、松一口气、否认改变正在发生、愤怒和难过都是极为常见的情绪。

最后，改变是要以新的方式向前迈步。做好转变期间的管理有助于让人清楚了解他们的新 

角色，并且建立目的感。这可以是一段让人兴奋和更新的时期。

在变幻的环境中自我帮助的方法

●	 承认改变具有循环特性。始于终结，朝转变期前进，然后迎向新的开始。想想您过去曾

经历过的改变。识别您当时成功应对的方法。

●	 对自己和他人都保持宽宏的心。自我照顾非常重要。健康饮食。充足睡眠。和所爱的人

保持联系。刻意休息放松。鼓励其他人也效法。发挥幽默感。善待他人。单单是为他人

做些什么就让人感觉值得，而且很有可能也会深化自己与对方的关系。

●	 保持正确态度。虽然你也许无法影响发生中的变化，但你绝对可以掌控自己要抱持什么

样的态度。你对工作的热忱（就算你并不热衷目前的变化）可帮助你自己也能帮助同事

减轻压力。俗话说，大丈夫能屈能伸。工作场所变化时，何尝不是这个道理。保持灵活

能让改变从原本的负面经历，变成正面经历。

●	 避免负面思考。您可能会这么想：“他们怎么可以这样对我们？”发生自己无法掌握的 

情况，出现意料之外的改变时，人可能会心生怨怼。要尽量用更积极的方式去面对改变。

未来成功的组织就是现在能成功面对改变的组织。

●	 在能力范围内做好控制。尽量不要过于强调自己无法控制的事，包括同事对改变的反应。

专注于自己的反应和行为。

改变
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改变

●	 请记住：对事不对人。务必要记得推动改变的决定并非与您个人相关。这是针对公司的

过去所做的决定。

●	 清楚知道改变影响自己角色的方式。职场发生变化时，往往会使员工担起新职责，进入新

部门和 / 新工作环境。请上级清楚说明您的新职务和工作内容。找寻培养新技能的方法。

●	 做好分内的工作。在危机期间，如果你能让同事了解日子和工作都要继续下去，就有助

于使工作场所保持稳定。尽全力努力工作，同时保持积极态度绝对会让公司留下深刻印

象，不管您是为公司才工作两天或已经做了二十年都是如此。

在变幻的环境中帮助他人的方法

●	 要有耐心。要了解改变是一个过程。在员工经历向旧事物道别、在不确定中前进和以新

方式前行的过程中，给予他们支持。

●	 与您的员工沟通。分享信息，例如为何需要改变、有哪些改变，以及改变将于何时发

生。只要有可能，尽量听取员工意见。与改变关系最为密切的员工也许会有创意想法，

可能对改变有所助益。还有，如果他们参与这个过程，也许会更加投入。倾听和对话同

样重要。倾听能帮助其他人觉得有参与感、心声获得表达、价值得到肯定。

●	 给予清楚明确的期望。务必要让员工清楚知道改变的时间表，对于调整期间的期望， 

并了解他们的新角色 / 职务。

●	 庆祝成功和成就。对优异的工作表现进行公开肯定和表扬。庆祝“胜利”，无论是大 

或小。激励并奖励成功。 


