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ความเปลี่่�ยนแปลี่งในสถานที่่�
ที่ำางานสำาหรับัผู้้ �จัดัการั

ความเปลี่่�ยนแปลี่งเป็นคำาที่่�ก่อ่ให้เ้ก่ดิที่้ �งความก่ลี่ว้แลี่ะความห้วง้ สภาพแวดลี่อ้มที่าง
ธุรุก่จิในป้จจบุัน้มก่่ารพ้ฒนาอยา่งต่อ่เน่�องเพ่�อปร้บัต่ว้ให้เ้ข้า้ก่บ้ัแนวโนม้ข้องต่ลี่าด 
ก่ารแข้ง่ข้น้ เที่คโนโลี่ยใ่ห้ม ่ๆ แลี่ะวกิ่ฤต่โลี่ก่ เช่น่ ก่ารเก่ดิโรคระบัาดให้ญ่ ่ฯลี่ฯ  

ก่ารปร้บัโครงสรา้งองคก์่ร ก่ารวา่จา้งบัคุคลี่ภายนอก่ ก่ารลี่ดข้นาดองคก์่ร  
ก่ารเปลี่่�ยนแผนงาน แลี่ะก่ารเปลี่่�ยนไปส่ก่่ารที่ำางานจาก่ระยะไก่ลี่ ที่้ �งห้มดน่�ลี่ว้นเป็น

สิ�งปก่ต่ใินสภาพแวดลี่อ้มป้จจบุัน้



ก่ารมก่่จิวต้่รที่่�ที่ำาเป็นประจำาที่กุ่วน้ที่ำาให้ค้นเราร่ส้กึ่สบัายใจในระดบ้ัห้นึ�ง แต่เ่ม่�อเก่ดิความเปลี่่�ยนแปลี่งข้ึ�น
ก่บ้ัสิ�งเห้ลี่า่น้�น (ห้รอ่ยง้ไมเ่ก่ดิแต่ม่ค่วามเป็นไปไดท้ี่่�จะเก่ดิ) เราอาจเก่ดิอารมณ์ต์่า่ง ๆ ข้ึ�น เช่น่ ก่ลี่ว้  
วติ่ก่ก่ง้วลี่ ไมย่อมร้บั โก่รธุ แลี่ะเศรา้ เพราะต่อ้งบัอก่ลี่าก่จิวต้่รเดมิที่่�ที่ำาก่น้มาจนเคยช่นิ ถ้า้เราสน้นษิฐาน
โดยที่น้ที่ว่า่จะเก่ดิสิ�งที่่�แยท่ี่่�สดุข้ึ�น เที่า่ก่บ้ัวา่เรามว้แต่ส่นใจสิ�งที่่�เราเสย่ไป แลี่ะลี่ม่คดิถ้งึโอก่าสอน้ยิ�งให้ญ่ ่
ที่่�อาจเก่ดิข้ึ�นจาก่ความเปลี่่�ยนแปลี่งน้�น 
แลี่ว้เราจะพบัโอก่าสน้�นไดอ้ยา่งไรลี่ะ่? คำาต่อบัก่ค็อ่เม่�อเรายอมร้บัวา่ความเปลี่่�ยนแปลี่งก่อ่ให้เ้ก่ดิช่ว่งเวลี่า 
แห้ง่ความไมแ่น่นอนข้ึ�นได ้เราเคยช่นิก่บ้ัวธิุเ่ดมิ ๆ สิ�งเดมิ ๆ ห้นา้ที่่�เดมิ ๆ แต่ต่่อ่ไปน่� เราจะต่อ้งมาสำารวจ
ก่น้วา่วถิ้ใ่ห้มข่้องเราจะเป็นอยา่งไร ในช่ว่งระยะน่� เราอาจร่ส้กึ่อดึอด้ แต่เ่ราก่อ็าจเก่ดิความคดิสรา้งสรรค์
ข้ึ�นมาได ้ก่ารมก่่รอบัความคดิที่่�ยด่ห้ยุน่สามารถ้ช่ว่ยให้ค้ณุ์มองสถ้านก่ารณ์จ์าก่ห้ลี่ายมมุมอง แลี่ะ 
เห็้นโอก่าสให้ม ่ๆ ที่่�สรา้งสรรค ์เราอาจประสบัก่บ้ัห้ลี่าก่ห้ลี่ายอารมณ์ท์ี่้ �งดา้นบัวก่แลี่ะดา้นลี่บัในข้ณ์ะที่่�เรา
เผช่ญิ่ก่บ้ัความไมแ่น่นอน ความห้วง้ ความคาดห้วง้ ความโลี่ง่ใจ ก่ารไมย่อมร้บัวา่ก่ารเปลี่่�ยนแปลี่งก่ำาลี่ง้
เก่ดิข้ึ�น ความโก่รธุ แลี่ะความโศก่เศรา้ ความร่ส้กึ่เห้ลี่า่น่�ถ้อ่เป็นเร่�องปก่ต่มิาก่
ที่่�สดุแลี่ว้ ก่ารเปลี่่�ยนแปลี่งก่จ็ะที่ำาให้เ้ราก่า้วไปข้า้งห้นา้ในรป่แบับัให้ม ่ก่ารเปลี่่�ยนแปลี่งที่่�มก่่ารจ้ดก่าร 
ที่่�ดจ่ะช่ว่ยให้ค้นเข้า้ใจบัที่บัาที่ให้มข่้องต่นอยา่งช่ด้เจน แลี่ะก่อ่ให้เ้ก่ดิความร่ส้กึ่วา่ต่นเองมเ่ป้าห้มาย  
ช่ว่งเวลี่าน่�อาจเป็นช่ว่งเวลี่าแห้ง่ความต่่�นเต่น้แลี่ะก่ารเริ�มต่น้ให้ม่

วธิีช่่ว่ยตัวัคณุเองในสภาพแวดลี่�อมที่่�เปลี่่�ยนไป
● ตัรัะหนกัวา่ความเปลี่่�ยนแปลี่งเป็นวฏัจักัรั โดยเริ�มต่น้ที่่�ก่ารสิ�นสดุข้องสิ�งห้นึ�ง ก่ารเข้า้ส่ร่ะยะข้อง

ช่ว่งเปลี่่�ยนผา่น แลี่ะนำาไปส่ก่่ารเริ�มต่น้ให้ม ่ข้อให้ล้ี่องคดิถ้งึความเปลี่่�ยนแปลี่งต่า่ง ๆ ที่่�เคยเก่ดิข้ึ�น
ก่บ้ัคณุ์ในอดต่่ แลี่ะดว่า่คณุ์ใช่ว้ธิุอ่ะไรในก่ารร้บัมอ่ก่บ้ัความเปลี่่�ยนแปลี่งเห้ลี่า่น้�น

● เมตัตัาตัวัคณุเองแลี่ะผู้้ �อ ่�น ก่ารดแ่ลี่ต่ว้เองเป็นสิ�งสำาคญ้่ ร้บัประที่านอาห้ารที่่�ด ่นอนห้ลี่บ้ัพ้ก่ผอ่น 
ให้เ้พย่งพอ ต่ดิต่อ่ก่บ้ัคนที่่�คณุ์ร้ก่ ต่้ �งใจที่่�จะห้ยดุพ้ก่เพ่�อผอ่นคลี่าย สง่เสรมิให้ค้นอ่�นที่ำาเช่น่เดย่วก่น้  
ใช่อ้ารมณ์ข์้น้ข้องคณุ์ให้เ้ป็นประโยช่น ์มเ่มต่ต่าต่อ่คนอ่�น ก่ารที่ำาบัางสิ�งบัางอยา่งเพ่�อผ่อ้่�นจะที่ำาให้ ้
เราร่ส้กึ่ด ่แลี่ะก่ระช่บ้ัความสม้พ้นธุท์ี่่�เรามก่่บ้ัคนคนน้�นดว้ย

● คงไว�ซึ่่�งที่ศันคตัทิี่่�ด ่แมค้ณุ์จะไมส่ามารถ้ควบัคมุสิ�งที่่�ก่ำาลี่ง้เก่ดิข้ึ�นได ้แต่ค่ณุ์ก่ส็ามารถ้ปร้บัเปลี่่�ยน
ที่ศ้นคต่ขิ้องคณุ์ได ้ถ้งึแมค้ณุ์จะไมอ่ยาก่ให้เ้ก่ดิความเปลี่่�ยนแปลี่งน้�นข้ึ�น แต่ค่วามก่ระต่อ่รอ่รน้ใน
ก่ารที่ำางานข้องคณุ์อาจช่ว่ยลี่ดความเครย่ดให้แ้ก่ต่่ว้คณุ์เองแลี่ะเพ่�อนรว่มงานข้องคณุ์ได ้เม่�อคณุ์
ร่จ้้ก่ยด่ห้ยุน่แลี่ะปร้บัต่ว้ให้เ้ข้า้ก่บ้ัสถ้านก่ารณ์ ์ คณุ์จะไมร่่ส้กึ่อดึอด้ก่บ้ัความเปลี่่�ยนแปลี่งที่่�เก่ดิข้ึ�น 
ความยด่ห้ยุน่ข้องคณุ์อาจที่ำาให้ท้ี่ศ้นคต่ขิ้องคณุ์เปลี่่�ยนไปได ้โดยคณุ์จะมองความเปลี่่�ยนแปลี่งวา่
เป็นประสบัก่ารณ์ท์ี่่�ด ่แที่นที่่�จะเป็นสิ�งที่่�มผ่ลี่เสย่ต่อ่อาช่พ่ข้องคณุ์

● อยา่คดิในเช่งิลี่บ คณุ์อาจคดิวา่ “ที่ำาไมเข้าที่ำาอยา่งน่�ก่บ้ัเรา” เม่�อสถ้านก่ารณ์ท์ี่่�อย่น่อก่เห้นอ่
ก่ารควบัคมุข้องเราเปลี่่�ยนไปในที่างที่่�ไมค่าดคดิ เราอาจร่ส้กึ่ไมพ่อใจ ข้อให้พ้ยายามมองความ
เปลี่่�ยนแปลี่งน้�นในแงบ่ัวก่ องคก์่รที่่�จะประสบัความสำาเร็จไดใ้นอนาคต่คอ่องคก์่รที่่�จ้ดก่ารก่บ้ั 
ความเปลี่่�ยนแปลี่งไดส้ำาเร็จในป้จจบุัน้

● ควบคมุสิ�งที่่�ควบคมุได� พยายามอยา่เครย่ดก่บ้ัสิ�งที่่�อย่น่อก่เห้นอ่ก่ารควบัคมุข้องคณุ์  
รวมที่้ �งปฏิกิ่ริยิาที่่�เพ่�อนรว่มงานข้องคณุ์มต่่อ่ความเปลี่่�ยนแปลี่ง ข้อให้ส้นใจแต่ป่ฏิกิ่ริยิาแลี่ะ
พฤต่กิ่รรมข้องต่ว้คณุ์เอง

ความเปลี่่�ยนแปลี่ง



ไมค่วรัใช่�โปรัแกรัมน่�สำาหรับัภาวะฉุุกเฉุนิหรัอ่ในกรัณ่ที่่�จัำาเป็นตั�องได�รับัการัดแ้ลี่รักัษาอยา่งเรัง่ดว่น ในกรัณ่ฉุุกเฉุนิ โปรัดตัดิตัอ่ศน้ยร์ับัแจั�งเหตัฉุุุกเฉุนิ 191 หรัอ่ 
ไปที่่�ห �องฉุุกเฉุนิที่่�ใกลี่�ที่่�สดุ โปรแก่รมน่�ไมส่ามารถ้ใช่แ้ที่นก่ารดแ่ลี่จาก่แพที่ยห์้รอ่ผ่เ้ช่่�ยวช่าญ่ได ้ปรกึ่ษาก่บ้ัแพที่ยข์้องที่า่นเก่่�ยวก่บ้ัความจำาเป็นดา้นก่ารดแ่ลี่สขุ้ภาพ ก่ารร้ก่ษา ห้รอ่ 
ยาร้ก่ษาโรค เน่�องจาก่ความเป็นไปไดท้ี่่�จะเก่ดิก่ารข้ด้ก่น้แห้ง่ผลี่ประโยช่น ์จะไมม่ก่่ารให้ค้ำาปรกึ่ษาที่างก่ฎห้มายแก่เ่ร่�องที่่�อาจที่ำาให้เ้ก่ดิก่ารฟ้้องรอ้งที่างก่ฎห้มายต่อ่ Optum ห้รอ่ 
บัรษ้ิที่ในเครอ่ ห้รอ่องคภาวะใดก่็ต่ามที่่�ผ่โ้ที่รก่ำาลี่ง้ไดร้้บับัรกิ่ารเห้ลี่า่น่�โดยต่รงห้รอ่โดยออ้มอย่ ่(เช่น่ ผ่ว้า่จา้งห้รอ่แผนสขุ้ภาพ) โปรแก่รมแลี่ะองคป์ระก่อบัต่า่ง ๆ ข้องโปรแก่รมน่�  
อาจไมม่ใ่ห้ใ้นบัางพ่�นที่่�ห้รอ่สำาห้ร้บัก่ลีุ่ม่บัางข้นาด แลี่ะอาจเปลี่่�ยนแปลี่งได ้อาจมข่้อ้ยก่เวน้แลี่ะข้อ้จำาก่ด้ดา้นก่ารคุม้ครองดว้ย 
Optum® เป็นเคร่�องห้มายก่ารคา้จดที่ะเบัย่นข้อง Optum, Inc. ในสห้ร้ฐฯ แลี่ะในประเที่ศอ่�น ๆ ช่่�อแบัรนดห์้รอ่ช่่�อผลี่ติ่ภณ้์ฑ์อ์่�น ๆ ที่้ �งห้มดเป็นเคร่�องห้มายก่ารคา้ห้รอ่เคร่�องห้มาย 
จดที่ะเบัย่นห้รอ่ที่ร้พยส์นิข้องแบัรนดน้์�น ๆ Optum เป็นผ่ว้า่จา้งที่่�ให้โ้อก่าสอยา่งเที่า่เที่ย่มก่น้
© 2023 Optum, Inc. สงวนสทิี่ธุิ�ที่กุ่ประก่าร WF8463081 223388-092022 OHC 

ความเปลี่่�ยนแปลี่ง

● ข้�อควรัจัำา ก่ารเปลี่่�ยนแปลี่งไมไ่ดเ้จาะจงเฉพาะที่่�ต่ว้คณุ์ สิ�งสำาคญ้่คอ่ ข้อให้ร้ะลี่กึ่ไวว้า่ก่ารต่ด้สนิ
ใจที่่�จะเปลี่่�ยนแปลี่งน้�นไมไ่ดส้ะที่อ้นถ้งึต่ว้คณุ์ แต่เ่ป็นก่ารต่ด้สนิใจที่างธุรุก่จิข้องบัรษ้ิที่

● ช่ดัเจันถง่ผู้ลี่กรัะที่บที่่�ความเปลี่่�ยนแปลี่งน ั�นมต่ัอ่บที่บาที่ข้องคณุ ความเปลี่่�ยนแปลี่งใน
ที่่�ที่ำางานมก้่ที่ำาให้ค้นต่อ้งร้บับัที่บัาที่ห้นา้ที่่�ให้ม ่เปลี่่�ยนแผนก่ ห้รอ่สภาพแวดลี่อ้มก่ารที่ำางาน 
สอบัถ้ามห้ว้ห้นา้ข้องคณุ์เพ่�อข้อคำาช่่�แจงเก่่�ยวก่บ้ัห้นา้ที่่�แลี่ะความร้บัผดิช่อบัให้มข่้องคณุ์ มองห้าวธิุ่
พ้ฒนาที่ก้่ษะให้ม ่ๆ ให้ก้่บ้ัต่ว้เอง

● ที่ำางานข้องคณุให�ด ่ในช่ว่งวกิ่ฤต่ คณุ์สามารถ้ช่ว่ยให้ส้ถ้านที่่�ที่ำางานเก่ดิเสถ้ย่รภาพข้ึ�นได ้ 
โดยก่ารแสดงให้เ้พ่�อนรว่มงานข้องคณุ์เห็้นวา่ช่ว่ติ่แลี่ะงานยง้ดำาเนนิต่อ่ไปต่ามปก่ต่ ิก่ารพยายาม
อยา่งเต็่มความสามารถ้ข้องคณุ์แลี่ะก่ารคงที่ศ้นคต่เิช่งิบัวก่เอาไว ้จะที่ำาให้ค้นที่่�คณุ์ที่ำางานดว้ยร่ส้กึ่
ประที่บ้ัใจก่บ้ัคณุ์เป็นระยะเวลี่านาน ไมว่า่คณุ์จะที่ำางานให้ค้นคนน้�นเพย่งแคส่องวน้ห้รอ่นานถ้งึ 
ย่�สบิัป่ก่็ต่าม

วธิีช่่ว่ยคนอ่�นในสภาพแวดลี่�อมที่่�เปลี่่�ยนไป
● อดที่น ข้อให้เ้ข้า้ใจวา่ความเปลี่่�ยนแปลี่งเป็นก่ระบัวนก่ารห้นึ�ง ซึ่ึ�งต่อ้งอาศย้เวลี่า โปรดให้ก้่ำาลี่ง้ใจ

พน้ก่งานข้องคณุ์ในข้ณ์ะที่่�ก่ำาลี่ง้บัอก่ลี่าวถิ้เ่ดมิ ๆ เผช่ญิ่ก่บ้ัความไมแ่น่นอน แลี่ะปร้บัต่ว้ปร้บัใจเข้า้
ก่บ้ัวถิ้ใ่ห้ม ่ๆ

● ส่�อสารักบัพนกังานข้องคณุ บัอก่ข้อ้มล่ี่ให้ท้ี่ราบั เช่น่ เห้ต่ผุลี่ข้องความเปลี่่�ยนแปลี่งน้�น  
อะไรบัา้งที่่�เปลี่่�ยน แลี่ะความเปลี่่�ยนแปลี่งจะเก่ดิข้ึ�นถ้งึเม่�อไห้ร ่เม่�อเป็นไปได ้ข้อความคดิเห็้น 
ข้องพน้ก่งาน ผ่ท้ี่่�ใก่ลี่ช้่ดิที่่�สดุก่บ้ัความเปลี่่�ยนแปลี่งน้�นอาจมค่วามคดิด ่ๆ ที่่�จะเป็นประโยช่นต์่อ่
ความเปลี่่�ยนแปลี่งน้�นได ้แลี่ะถ้า้คนเห้ลี่า่น้�นมส่ว่นรว่มในก่ระบัวนก่ารน้�นดว้ย ก่็อาจที่ำาให้เ้ข้ามุง่ม้�น
ต่อ่ความเปลี่่�ยนแปลี่งน้�นมาก่ข้ึ�น ก่ารร้บัฟ้้งมค่วามสำาคญ้่มาก่พอ ๆ ก่บ้ัก่ารพด่ เพราะช่ว่ยให้ค้นอ่�น
ร่ส้กึ่วา่มส่ว่นรว่มดว้ย เป็นที่่�เข้า้ใจ แลี่ะมค่วามสำาคญ้่

● บอกความคาดหวงัส ั�น ๆ อยา่งช่ดัเจัน ข้อให้แ้น่ใจวา่พน้ก่งานข้องคณุ์ที่ราบัช่ด้เจนถ้งึลี่ำาดบ้ั
เวลี่าข้องความเปลี่่�ยนแปลี่ง ระยะก่ารปร้บัต่ว้ที่่�คาดห้วง้ก่บ้ัพน้ก่งาน แลี่ะความเข้า้ใจบัที่บัาที่แลี่ะ
ความร้บัผดิช่อบัให้มข่้องพน้ก่งาน

● เฉุลี่มิฉุลี่องความสำาเร็ัจั ร้บัร่แ้ลี่ะยก่ยอ่งผลี่งานที่่�ดต่่อ่ห้นา้คนอ่�น เฉลี่มิฉลี่อง "ช่ย้ช่นะ" ไมว่า่จะ
เล็ี่ก่ห้รอ่ให้ญ่แ่คไ่ห้นก่็ต่าม ให้แ้รงจง่ใจแลี่ะรางวล้ี่ก่บ้ัผ่ท้ี่่�ที่ำาสำาเร็จ 


