Wsparcie kryzysowe

Zmiana miejsca pracy
dla managerow

Zmiana to stowo, ktére budzi zaréwno strach, jak i nadzieje. Dzisiejsze
Srodowisko biznesowe stale ewoluuje, dostosowujac sie do trendéw rynkowych,
nowej konkurencji i technologii, globalnego kryzysu, takiego jak pandemie, itp.
Restrukturyzacja, outsourcing, redukcja, zmiana priorytetéw i przejscie do pracy
wirtualnej sg powszechne w dzisiejszym srodowisku pracy.



Zmiana Critical Support

Rutyna i przyzwyczajenie moze przynosi¢ pewien komfort. Kiedy stoimy przez perspektywa zmiany
(nawet potencjalna), fatwo jest ulec emocjom, takim jak strach, niepokdj, zaprzeczenie, ztos¢

i smutek. Zmiana polega na pozegnaniu sie z tym, co znane. Ale jesli od razu zaktadamy najgorsze,
skupiamy sie jedynie na stracie. Rzeczywistosc jest taka, ze zmiana moze réwniez przynies¢ duze
mozliwosci.

Jak je dostrzec? Zaakceptuj, ze zmiana wigze sie z okresem niepewnosci. Przyzwyczaites sie do
pewnego stanu rzeczy. Znates swoja role i wiedziates, jak jg dobrze wykonad. Teraz odkrywasz,

jak bedzie wygladac twoja nowa normalnos¢. Ta faza charakteryzuje sie dyskomfortem, ale takze
kreatywnoscia. Elastycznos¢ moze poméc w rozwazeniu réznych perspektyw i zidentyfikowaniu
nowych kreatywnych mozliwosci. Ludzie moga miec szeroki wachlarz emocji podczas pracy w
niepewnosci, zarbwno pozytywnej, jak i negatywnej. Nadzieja, oczekiwanie, ulga, zaprzeczanie,
ze zmiana ma miejsce, ztos¢ i smutek sg bardzo powszechne.

Wreszcie, zmiana oznacza poéjscie naprzéd w nowym kierunku. Dobrze zarzadzane przejscia
pomagaja ludziom jasno zrozumiec ich nowe role i ustanowic poczucie celu. Moze to byc czas
ekscytacji i odnowy.

Jak pomoc sobie w zmieniajacym sie srodowisku

e Przyjmij do wiadomosci, ze zmiany sa cykliczne. Zaczynaja sie od korca czegos,
przechodza w okres przejsciowy i prowadza do nowego poczatku. Pomysl o zmianach, przez
ktére przeszedtes. Przypomnij sobie skuteczne sposoby radzenia sobie.

e Badz dobry dla siebie i innych. Samoopieka jest bardzo wazna. Jedz zdrowo. Wysypiaj sie.
Pozostan w kontakcie z bliskimi. Celowo rob przerwy na odpoczynek. Zachecaj innych do
robienia tego samego. Miej poczucie humoru. Badz dobry dla kogos. Samo dziatanie na rzecz
innych jest satysfakcjonujace i istnieje duze prawdopodobieristwo, ze wzbogaci réwniez
relacje z tg drugg osoba.

e Zachowaj pozytywne nastawienie. Wprawdzie mozemy nie mie¢ wptywu na zachodzace
zmiany, jednak podejscie do nich zalezy tylko od nas. Twéj entuzjazm do pracy, nawet
jesli nie jestes entuzjastg zachodzacych zmian, moze tagodzic stres u ciebie i u twoich
wspotpracownikow. Jak mowi stare przystowie, gdy wieje wiatr, lepiej jest by¢ gietkim,
jak wierzba niz opornym jak dab. To samo dotyczy zmian w srodowisku pracy. Elastyczne
podejscie moze zmieni¢ transformacje w pozytywne doswiadczenie, a nie zagrozenie dla
twojej kariery zawodowe;.

e Unikaj negatywnego myslenia. Mozesz mie¢ mysli typu:,Dlaczego nam to robig?” Kiedy
okolicznosci, na ktére nie mamy wptywu, zmieniajg sie w nieoczekiwany sposdb, mozemy
czuc sie zniecheceni. Sprébuj przyja¢ bardziej pozytywne podejscie do zmian. Firmy
odnoszace sukcesy jutra to te, ktére z powodzeniem radza sobie ze zmianami na biezaco.

e Przejmij kontrole nad tym, co mozesz. Staraj sie nie stresowac rzeczami, na ktore nie

masz wptywu, na przykfad, jak twoi wspotpracownicy reagujg na zmiany. Skoncentruj sie
na wtasnych reakcjach i zachowaniu.



Zmiana Critical Support

e Pamietaj: To nie jest atak na ciebie. Bardzo wazne jest, aby pamieta¢, ze decyzja o zmianach
nie odzwierciedla opinii o tobie. To decyzja biznesowa ze strony firmy.

e Jasno okresl, w jaki sposéb zmiany wplyna na twoja role. Zmiany w miejscu pracy czesto
przenosza ludzi do nowych roél, dziatéw lub srodowisk pracy. Popros swojego przetozonego
0 wyjasnienie nowych obowigzkdéw i odpowiedzialnosci. Szukaj sposobow na rozwijanie
swojego zestawu umiejetnosci.

e Wykonuj dobrze swoja prace. W okresie kryzysu, mozesz zwiekszy¢ stabilno$¢ w miejscu
pracy poprzez pokazanie swoim wspoétpracownikom, ze zycie i praca wciaz trwaja. Pozytywne
zaangazowanie w wykonywanie pracy w miare swoich mozliwosci bez watpienia pozostawia
niezatarte wrazenie i to niezaleznie, czy pracowates dla kogos przez dwa dni, czy dwadziescia lat.

Jak poméc innym w zmieniajacym sie sSrodowisku

e Zachowaj cierpliwos¢. Zrozum, ze zmiana to proces. Wspieraj pracownikow, kiedy zegnaja
sie ze starym porzadkiem, pokonuja niepewnosci i podazajg w nowym kierunku.

e Komunikuj sie ze swoimi pracownikami. Udostepniaj informacje, np. dlaczego zmiana
jest potrzebna, co sie zmienia i kiedy zmiana zostanie wprowadzona. W miare mozliwosci
uzyskaj wktad pracownikéw. Ci, ktérych zmiana dotyczy najbardziej, moga mie¢ kreatywne
pomysty, ktére moga pomac. Ponadto, jesli biorg udziat w procesie zmiany, mogg by¢ bardziej
zaangazowani. Stuchanie innych moze by¢ réwnie wazne jak méwienie. Daje poczucie
Zzaangazowania i uznania.

e Podaj jasne i zwiezte oczekiwania. Upewnij sig, ze twoi pracownicy majg jasnos¢ co do
harmonogramu zmian, oczekiwan co do okresu dostosowawczego i zrozumienia nowych
obowigzkow.

U

e Doceniaj sukcesy i osiagniecia. Publicznie doceniaj i chwal dobrg prace. Swietuj,zwyciestwa’
duze lub mate. Doceniaj i nagradzaj sukcesy.
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