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Veranderungen am
Arbeitsplatz fur Manager

Veranderung ist ein Begriff, der sowohl Angst als auch Hoffnung auslost.
Das heutige Geschaftsumfeld unterliegt einem standigen Wandel, um sich
an Markttrends, neue Konkurrenten und Technologien, globale Krisen,
wie z. B. Pandemien, usw. anzupassen. Umstrukturierung, Outsourcing,
Personalabbau, sich verandernde Prioritaten und virtuelle Arbeitsverlagerung
sind im heutigen Geschaftsumfeld zur Normalitat geworden.



Veranderung Critical Support

Routinen und Vertrautes haben etwas Trdstliches. Wenn sich diese Dinge verandern (oder
auch nur mdglicherweise verandern), konnen wir leicht von Geflhlen, wie z. B. Furcht,
Angst, Leugnung, Wut und Traurigkeit, Uberwaltigt werden. Veranderung bedeutet, sich von
der alten, vertrauten Normalitat zu verabschieden. Wenn wir aber sofort vom schlimmsten
Fall ausgehen, konzentrieren wir uns ausschliel3lich auf den Verlust. Tatsachlich kann sich
eine Veranderung auch als grofl3artige Chance erweisen.

Wie kann man diese Chance erkennen? Akzeptieren Sie, dass Veranderungen mit einer
Phase der Ungewissheit einhergehen. Sie waren an den Status quo gewdhnt. Sie kannten
Ihre Rolle und haben lhre Aufgaben gut erledigt. Jetzt sind Sie dabei, Ihre neue Normalitat
zu entdecken. Diese Phase ist gekennzeichnet durch Unbehagen, aber auch durch
Kreativitat. Aufgeschlossenheit und Flexibilitdat kdnnen lhnen helfen, die neue Situation
aus unterschiedlichen Blickwinkeln zu betrachten. Zudem kdnnen ganz neue kreative
Moglichkeiten identifiziert werden. Ungewissheit kann bei Menschen unterschiedliche
positive und negative Emotionen ausldsen. Hoffnung, Vorfreude, Erleichterung, Leugnung
der Veranderung, Wut und Traurigkeit kommen haufig vor.

SchlieRlich gehdrt zur Veranderung auch, den Blick nach vorne zu richten und einen neuen
Weg einzuschlagen. Durch gut organisierte Ubergangsphasen werden sich die Mitarbeiter
ihrer neuen Rollen bewusst und entwickeln ein Gefuhl fur Sinnhaftigkeit. Dies kann eine Zeit
der Begeisterung und Erneuerung sein.

Wege zur Selbsthilfe in einem sich wandelnden Umfeld

e Machen Sie sich bewusst, dass Veranderungen zyklisch verlaufen. Sie bestehen
aus einem Ende, einer Ubergangsphase und einem Neuanfang. Denken Sie an
Veranderungen, die Sie in der Vergangenheit erlebt und erfolgreich bewaltigt haben.

e Secien Sie liebenswiirdig zu sich selbst und zu anderen. Selbstfursorge ist sehr
wichtig. Ernahren Sie sich gesund. Schlafen Sie ausreichend. Setzen Sie sich mit
nahestehenden Personen in Verbindung. Machen Sie gezielt Pausen, um sich zu
entspannen. Ermutigen Sie andere, dasselbe zu tun. Haben Sie Sinn fur Humor.
Verhalten Sie sich jemanden gegenuber freundlich. Etwas fur andere zu tun, ist eine
lohnende Erfahrung und bereichert wahrscheinlich die Beziehung zu der anderen
Person.

e Bewahren Sie eine positive Einstellung. Obwohl Sie keinen Einfluss auf die
Veranderungen haben, kdnnen Sie lhre Einstellung dazu selbst kontrollieren. Auch
wenn Sie von den Veranderungen nicht begeistert sind, kann lhnen Ihr Arbeitseifer
dabei helfen, die Belastungen fur Sie selbst und lhre Kollegen zu mindern. Wie ein
Sprichwort sagt: ,Wenn der Wind der Veranderung weht, bauen die einen Mauern und
die anderen Windmuhlen.“ Dasselbe trifft auf Veranderungen am Arbeitsplatz zu. Ihre
Anpassungsfahigkeit kann den Unterschied machen, ob die Veranderung zur positiven
oder negativen Erfahrung wird.

e Vermeiden Sie eine negative Denkweise. Sie denken vielleicht: ,Warum tun sie uns
das an?“ Wenn sich Umstande, die auRerhalb unserer Kontrolle liegen, unerwartet
verandern, sind wir vielleicht verargert. Versuchen Sie, eine positive Einstellung
gegenuber den Veranderungen zu entwickeln. Zu den erfolgreichen Unternehmen von
morgen gehdren jene, die schon heute Veranderungen erfolgreich bewaltigen.
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e Konzentrieren Sie sich auf Dinge, die Sie kontrollieren konnen. Belasten Sie sich
nicht mit Dingen, die aul3erhalb lhrer Kontrolle liegen, einschliel3lich wie Ihre Kollegen
auf Veranderungen reagieren. Konzentrieren Sie sich auf Ihre eigenen Reaktionen und
Verhaltensweisen.

e Denken Sie daran: Es ist nicht personlich gemeint. Erinnern Sie sich stets daran, dass
die Entscheidung fur eine Veranderung nichts mit lhnen zu tun hat. Es ist eine reine
Geschaftsentscheidung des Unternehmens.

e Seien Sie sich uber die Auswirkung der Veranderungen auf lhre Rolle im
Klaren. Veranderungen am Arbeitsplatz gehen haufig mit neuen Aufgabenbereichen,
Abteilungswechseln und/oder neuen Arbeitsumfeldern einher. Bitten Sie lhren
Vorgesetzten um Klarstellung bezlglich Ihrer neuen Arbeitsaufgaben und
Verantwortlichkeiten. Suchen Sie nach Moglichkeiten, um lhre Fertigkeiten auszubauen.

e Erbringen Sie erstklassige Leistung. Sie kdnnen in Krisenzeiten zur Stabilitat am
Arbeitsplatz beitragen, indem Sie Ihren Kollegen zeigen, dass das Leben und die Arbeit
weitergehen. Die Erbringung bestmaoglicher Leistungen und eine positive Einstellung
werden einen bleibenden Eindruck hinterlassen, ganz gleich, ob Sie erst zwei Tage
oder bereits zwei Jahrzehnte fir ein Unternehmen gearbeitet haben.

Moglichkeiten, anderen in einem sich wandelnden Umfeld zu helfen

e Haben Sie Geduld. Machen Sie sich bewusst, dass Veranderung ein Prozess
ist. Unterstitzen Sie Mitarbeiter dabei, sich vom Gewohnten zu verabschieden,
Ungewissheit zu bewaltigen und den Blick nach vorne zu richten und einen neuen
Weg einzuschlagen.

e Kommunizieren Sie mit Ihren Mitarbeitern. Geben Sie Informationen weiter,
wie z. B. warum die Veranderung notwendig ist, was sich verandert und bis wann
die Veranderung vollzogen sein wird. Holen Sie soweit mdglich das Feedback der
Mitarbeiter ein. Diejenigen, die am meisten von der Veranderung betroffen sind, haben
evil. kreative Ideen, die die Veranderung starken konnen. Wenn Mitarbeiter in den
Prozess eingebunden sind, setzen Sie sich vielleicht verstarkt daftr ein. Zuhdren
kann genauso wichtig sein wie das Reden. Dadurch fuhlen Sie andere eingebunden,
verstanden und wertgeschatzt.

e Legen Sie lhre Erwartungen klar und prazise dar. Stellen Sie sicher, dass
Ihre Mitarbeiter den Zeitplan fir die Veranderung und die Erwartungen fur die
Anpassungsphase kennen und sich ihrer neuen Rollen/Verpflichtungen bewusst sind.

e Feiern Sie Erfolge und Errungenschaften. Erkennen Sie gute Leistungen offentlich
an und loben Sie die Mitarbeiter. Feiern Sie grof3e und kleine ,Erfolge“. Schaffen Sie
Anreize und belohnen Sie Erfolge.
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