
危急情況援助

恐怖主義和其他
公共衛生威脅

什麼是公共衛生威脅？
公共衛生威脅是指會影響您和您的社區的事件或災難。某些公共衛生威脅例子包括：

•	天然災害。

•	疾病爆發。

•	涉及有害物質的意外事件。

•	恐怖攻擊。

•	種族攻擊。

•	公共場所槍擊或其他暴力事件。



2

公共衛生威脅事件可影響空氣品質，導致安全用水和食物短缺，並切斷電力、 
瓦斯、電話和其他公共服務。您和您的家人可能會失散。

災難和公共衛生威脅難以預測，而且通常是無法控制。但您可以採取措施以保護自
己和家人的安全。

如何為災難做準備？
以下是您可以採行的辦法，有助為災難做好準備。

•	瞭解具體的健康威脅以及您可以採取的辦法以降低健康和安全風險。

•	建立應急計劃並收集您在緊急情況中可能需要的物資。

•	學習基本的急救技術，例如心肺復甦術。

•	同時知道如果受傷時，可在哪裡可以找到急救資訊。例如，您可以在應急裝備中
放一本急救小冊子。

•	隨時向地方當局和健康專家取得您所在地區的最新具體資訊。

遵循這些步驟可以幫助您從容應對任何類型的公共衛生威脅。

您的社區會發生哪些衛生威脅？
我們居住的環境中有很多東西可能是有害。化學物品、煙霧、病毒、細菌和低劑量
輻射只是其中的一些。當這些物質大量流出或失控時就可能成為緊急公共衛生威
脅。有關如何因應和避免威脅的指導準則通常取決於這些物質的傳播方式。

一般來說，公共衛生威脅可透過社區傳播：

•	在空氣中。

•	在供水或食物中。

•	人與人之間。

•	動物或昆蟲傳播給人類。

請致電您當地的衛生部門，瞭解有關您所在地區的公共衛生威脅的資訊。
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急診或緊急護理需求不適用本計劃。如有緊急情況，請撥打您所在國家/地區的緊急救難專線或前往最近的急診室。此計劃無法取代醫生或專業人員的護理。對於特定
健康護理需要、治療或藥物，請諮詢您的臨床醫師。因為可能會有利益衝突，如果問題可能涉及對	Optum、其附屬機構或來電者直接或間接透過其取得相關服務的任
何實體（例如僱主或健保計劃）採取法律行動，便不會提供法律諮詢。此計劃和其內容未必在各州或向所有規模的團體提供並可能會有變更。可能會有不予承保和限
制承保規定。		
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在您需要時提供危急情況援助
請造訪	optumeap.com/criticalsupportcenter	取得更多關於危急情況援助資源和 
資訊。	

http://optumeap.com/criticalsupportcenter

