
关键支持

恐怖主义和其他公共卫生威胁

什么是公共卫生威胁？
公共卫生威胁是指可能影响您和您所在社区的事件或灾难。举例来说，以下这些情
况属于公共卫生威胁：

•	自然灾害。

•	疾病暴发。

•	涉及危险物质的事故。

•	恐怖袭击。

•	种族攻击。

•	无特定目标的随机犯罪射手或公共区域的其他暴力。
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公共卫生威胁会影响空气质量，造成安全饮用水和食品短缺，并切断电力、燃气、
电话和其他服务。您和您的家人可能会被分开。

灾害和公共卫生威胁难以预测，通常不受您的控制。但您可以采取措施，帮助保护
自己和家人的安全。

如何为灾难做准备？
以下这些做法可以帮助您为灾难做准备。

•	了解具体的卫生威胁以及您可以采取什么措施来降低您的健康和安全风险。

•	制定应急计划，并收集紧急情况下您可能需要的物资。

•	学习 CPR 等基础急救技能。

•	并了解受伤时在哪里可以找到急救信息。例如，您可以在自己的应急物资包里放
一本急救书。

•	时刻留意地方当局和卫生专家发布的您所在地区最新的具体信息。

遵循这些步骤可以帮助您为应对任何类型的公共卫生威胁做好更充分的准备。

您的社区可能发生哪些卫生威胁？
我们的环境中的许多物质都可能有害。化学品、废气、病毒、细菌和低水平辐射只
是其中的一部分。当这些物质大量释放或失去控制时，就会成为紧急公共卫生威
胁。如何准备和避免问题的准则往往取决于物质的传播方式。

一般来说，卫生威胁可能会在社区内通过以下途径传播：

•	空气。

•	水源或食品。

•	人际。

•	从动物或昆虫到人。

请致电您当地卫生部门，了解您所在地区卫生威胁的相关信息。
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此计划不应该用于紧急情况或紧急护理需要。如发生紧急情况，请拨打120或前往最近的急诊室。此计划无法取代医生或专业人员的护理。您有特定的健康护理需
求、需要治疗或药物时，请咨询您的临床医生。因为可能会有利益冲突，如果问题可能涉及对Optum、其关联机构或来电者直接或间接透过其取得相关服务（例如雇
主或健保计划）的任何实体采取法律行动，便不会提供法律咨询。此计划及其组成部分不一定适用于所有州或各种规模的团体，并且可能变更。承保例外情况和限制
可能适用。  
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按需提供重要支持
请访问optumeap.com/criticalsupportcenter，了解更多关键支持资源和信息。 

http://optumeap.com/criticalsupportcenter

