
ความชว่ยเหลอืในภาวะวกิฤต

การก่อ่การร้า้ยและภัยัคุกุคาม
สาธารณสุขุอื่่�น ๆ

ภัยัคุกุคามสาธารณสุขุคืืออะไร
ภัยัคุกุคามสาธารณสุขุคือืเหตุกุารณ์ห์รือืภัยัพิบิัตัิทิี่่�อาจส่ง่ผลต่อ่คุณุและชุมุชนที่่�คุณุอาศัยั 
ตัวัอย่า่งของภัยัคุกุคามสาธารณสุขุ ได้แ้ก่:่

•	 ภัยัพิบิัตัิจิากธรรมชาติิ
•	 โรคระบาด
•	 อุบุัตัิเิหตุทุี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสารอันัตราย
•	 การโจมตีีของผู้้ �ก่อ่การร้า้ย
•	 การโจมตีีทางเชื้้�อชาติิ
•	 มือืปืืนที่่�ยังัจัับตัวัไม่ไ่ด้ห้รือืความรุนุแรงอื่่�นในที่่�สาธารณะ
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ภัยัคุกุคามสาธารณสุขุสามารถส่ง่ผลต่อ่คุณุภาพอากาศ ทำำ�ให้ข้าดแคลนน้ำำ��และอาหารที่่�
ปลอดภัยั ทำำ�ให้ไ้ม่ม่ีีไฟฟ้้า แก๊ส๊ โทรศัพัท์ ์และบริกิารอื่่�น ๆ คุณุและคนในครอบครัวอาจพลัดั
แยกจากกันั

ภัยัพิบิัตัิแิละภัยัคุกุคามสาธารณสุขุนั้้ �นคาดเดาได้ย้ากและมักัจะอยู่่�เหนือืการควบคุมุของคุณุ 
แต่คุ่ณุสามารถทำำ�ตามขั้้ �นตอนที่่�จะช่ว่ยให้ต้ัวัเองและครอบครัวปลอดภัยัได้ ้

คุณุจะเตรียีมพร้อ้มสำำ�หรับัภัยัพิบิัตัิไิด้อ้ย่า่งไร
ต่อ่ไปนี้้�คือืบางสิ่่�งที่่�คุณุทำำ�ได้เ้พื่่�อช่ว่ยเตรีียมพร้อ้มสำำ�หรัับภัยัพิบิัตัิ ิ

•	 เรีียนรู้้ �เกี่่�ยวกับัภัยัคุกุคามสุขุภาพเฉพาะประเภทและสิ่่�งที่่�คุณุสามารถทำำ�ได้เ้พื่่�อลดความ
เสี่่�ยงต่อ่สุขุภาพและความปลอดภัยัของตนเอง

•	 จััดทำำ�แผนฉุุกเฉินิและรวบรวมสิ่่�งของที่่�คุณุอาจต้อ้งใช้ใ้นระหว่า่งเกิดิเหตุฉุุุกเฉินิ

•	 เรีียนรู้้ �ทักัษะการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้น้ เช่น่ การทำำ� CPR

•	 และรู้้ �ว่า่จะหาข้อ้มููลการปฐมพยาบาลได้จ้ากที่่�ไหนในกรณีีที่่�มีีการบาดเจ็็บ ตัวัอย่า่งเช่น่ คุณุ
สามารถเก็บ็คู่่�มือืปฐมพยาบาลไว้ใ้นชุดุอุปุกรณ์ฉุ์ุกเฉินิของคุณุ

•	 นึกึถึงึหน่่วยงานท้อ้งถิ่่�นและผู้้ �เชี่่�ยวชาญด้า้นสุขุภาพทุกุครั้้ �งที่่�ต้อ้งการข้อ้มููลเฉพาะประเภท
ที่่�เป็็นปััจจุบุันัในพื้้�นที่่�ของคุณุ

การทำำ�ตามขั้้ �นตอนเหล่า่นี้้�จะช่ว่ยให้คุ้ณุเตรีียมพร้อ้มได้ด้ีีขึ้้�นไม่ว่่า่จะเป็็นภัยัคุกุคาม
สาธารณสุขุประเภทใด

ภัยัคุกุคามด้า้นสุขุภาพชนิดิใดที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในพื้้�นที่่�ชุุมชนของคุณุ
มีีหลายสิ่่�งหลายอย่า่งในสภาพแวดล้อ้มของเราที่่�อาจเป็็นอันัตราย ตัวัอย่า่งส่ว่นหนึ่่�งได้แ้ก่ ่
สารเคมีี ควันั ไวรััส แบคทีีเรีีย และรัังสีีระดับัต่ำำ�� เมื่่�อสารเหล่า่นี้้�ถููกปล่อ่ยออกมาในปริมิาณ
มากหรือืควบคุมุไม่อ่ยู่่� ก็อ็าจกลายเป็็นภัยัคุกุคามสาธารสุขุชนิดิเร่ง่ด่ว่น แนวทางในการเตรีียม
ตัวัและหลีีกเลี่่�ยงปััญหามักัขึ้้�นอยู่่�กับัวิธิีีการแพร่ก่ระจายของสาร

โดยทั่่�วไป ภัยัคุกุคามด้า้นสุขุภาพอาจลามไปทั่่�วชุมุชน:

•	 ในอากาศ

•	 ในแหล่ง่น้ำำ��หรือือาหาร

•	 จากคนสู่่�คน

•	 จากสัตัว์ห์รือืแมลงสู่่�คน

โทรหาแผนกสุขุภาพในพื้้�นที่่�เพื่่�อขอข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัภัยัคุกุคามด้า้นสุขุภาพในพื้้�นที่่�ของคุณุ

การสาธารณสุขุ



การสาธารณสุขุ

ไม่ค่วรใช้โ้ปรแกรมนี้้�ในภาวะฉุุกเฉินิหรืือเมื่่�อจำำ�เป็็นต้อ้งมีกีารดูแูลเร่ง่ด่ว่น ในกรณีีฉุุกเฉินิ โปรดโทรติดิต่อ่ 191 หรืือไปยังัห้อ้งฉุุกเฉินิของสถานพยาบาลที่่�ใกล้ท้ี่ ่�สุดุ 
โปรแกรมนี้้�ไม่ใ่ช่ส่ิ่่ �งทดแทนการดููแลจากแพทย์ห์รือืผู้้ �เชี่่�ยวชาญ ปรึกึษาแพทย์ข์องคุณุเกี่่�ยวกับัความจำำ�เป็็นในด้า้นการดููแลสุขุภาพ การรัักษา หรือืยารัักษาโรค เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงผล
ประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�อาจเกิดิขึ้้�น จะไม่ม่ีีการให้ค้ำำ�ปรึกึษาด้า้นกฎหมายในเรื่่�องที่่�อาจเกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำำ�เนินิคดีีตามกฎหมายต่อ่ Optum, บริษัิัทในเครือื หรือืหน่่วยงานใดก็็ตามที่่�ผู้้ �โทร
กำำ�ลังัได้รั้ับบริกิารเหล่า่นี้้� ไม่ว่่า่จะโดยตรงหรือืโดยอ้อ้ม (เช่น่ นายจ้า้ง หรือืแผนประกันัสุขุภาพ) โปรแกรมและส่ว่นประกอบในโปรแกรมนี้้�อาจใช้ไ้ม่ไ่ด้ใ้นบางพื้้�นที่่�หรือืหรือืกับักลุ่่�มบาง
ขนาดซึ่่�งอาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงได้ ้อาจมีีข้อ้ยกเว้น้และข้อ้จำำ�กัดัด้า้นการคุ้้� มครอง  

Optum® เป็็นเครื่่�องหมายการค้า้จดทะเบีียนของ Optum, Inc. ในสหรััฐอเมริกิาและเขตการปกครองอื่่�น ๆ ชื่่�อแบรนด์ห์รือืชื่่�อผลิติภัณัฑ์อ์ื่่�น ๆ ทั้้ �งหมดเป็็นเครื่่�องหมายการค้า้หรือื
เครื่่�องหมายจดทะเบีียน หรือืเป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของผู้้ �เป็็นเจ้า้ของนั้้ �น Optum เป็็นผู้้ �ว่า่จ้า้งที่่�ให้โ้อกาสการจ้า้งงานอย่า่งเท่า่เทีียมกันั
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ความช่ว่ยเหลืือในภาวะวิกิฤตยามที่่�คุณุต้อ้งการ
โปรดไปที่่� optumeap.com/criticalsupportcenter สำำ�หรัับทรัพยากรและข้อ้มููลเพิ่่�ม
เติมิเกี่่�ยวกับัความช่ว่ยเหลือืในภาวะวิกิฤต 
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