
कम आयुु के लोोगोंं सेे 
कठि�न मुद्दोंं पर बाात करना

नााजुुक स्थि�ति�योंं मेंं समेंर्थथना

आजु के जुीवना के मेंुद्दोंं की �ीव्र�ा तिकसी भीी वयोंस्क के लि�ए चुुनाौ�ीपूूर्णथ होो सक�ी होै, इसलि�ए तिकसी 
तिकशोोर के सार्थ उना पूर चुचुाथ करनाा और भीी जुटि�� होो सक�ा होै। कई मेंा�ा‑तिपू�ा डरानाे वा�े तिवषयोंं 
जुैसे सेक्स, नाशोी�ी दवाओं का उपूयोंोग, सालिर्थयोंं का दबााव, बादमेंाशोी और तिकशोोर आयोंु मेंं गभीाथव�ा पूर 
बाा�चुी� को अनाुलिचु� मेंहोसूस कर�े हों। बाा�चुी�, मेंा�ा‑तिपू�ा की प्रति�ति�योंाओं और जिजुम्मेंेदारिरयोंं से संबांधि�� 
तिनाम्ना सुझााव तिकसी योंुवा व्यस्थिक्� के सार्थ उना कटि�ना मेंुद्दोंं के बाारे मेंं, जिजुनाका उन्हों सामेंनाा करनाा पूड़ सक�ा 
होै, बाा�चुी� करनाे मेंं आपूकी मेंदद कर सक�े हों:

बाातचीीत की रणनीतितयुा�

•  व्यक्ति�तगोंत तरीके सेे व्यवहाार करं – प्रत्योंेक बाच्चाा अनाोखाा होो�ा होै और कटि�ना मेंुद्दोंं पूर एक अ�ग �रहो से प्रति�ति�योंा कर�ा 
होै। तिवचुार करं तिक आपूका तिकशोोर बाा� करनाे और चिंचुं�ाए ँऔर प्रश्न व्यक्� करनाे मेंं सबासे अधि�क सहोजु कहोाँ मेंहोसूस कर�ा होै। 
कुछ तिकशोोरं के लि�ए, उनाके शोयोंनाकक्ष मेंं बाा�चुी� करनाा अच्छाा रहो�ा होै। अन्यों बाच्चाे कार मेंं योंात्राा कर�े समेंयों योंा बााहोर �हो��े 
समेंयों खाु�कर बाो�नाे मेंं स्व�ंत्रा मेंहोसूस कर सक�े हों। बास योंाद रखां तिक जुो चुीजु एक बाच्चाे के लि�ए कामें कर�ी होै वहो होो सक�ा 
होै सभीी के लि�ए कामें नाा करे।

•  तथ्यु सेाझाा करं – अपूनाे बाच्चाे को उपूयोंोगी, स�ीक जुानाकारी प्रदाना करनाा सुतिनाश्चि�� करं। अपूनाा शोो� करं और उन्हों डरानाे योंा 
उना पूर होावी होोनाे की कोलिशोशो कर�े हुए बाा�ं ना बानााए।ँ बा�ाए ँतिक इं�रनाे� पूर गुर्णवत्ताापूूर्णथ जुानाकारी कैसे प्राप्� की जुा�ी होै और 
झाू�े “�थ्योंं” से कैसे बाचुा जुा सक�ा होै।

•  बाातचीीत शुुरू करने के अवसेरं की तलोाशु करं – तिकसी कटि�ना तिवषयों पूर बाा� शोुरू करनाे के �रीकं की ��ाशो मेंं रहों। 
कभीी‑कभीी कोई �े�ीतिवज़ना शोो योंा समेंाचुार कहोानाी योंहो जुानानाे का एक शोानादार �रीका होो सक�ा होै तिक वे तिकसी मेंुदे्दों के बाारे मेंं 
कैसा मेंहोसूस कर रहोे हों। उनाके शोरीर के होावभीाव देखां। बाा�चुी� मेंं अपूनाी भीावनााए ँभीी खाु�कर साझाा करं।

•  कई बाार बाात करं – कटि�ना तिवषयोंं के लि�ए कई बाार बाा� करनाा सवोत्तामें होो�ा होै। आपूके तिकशोोर बाच्चाे जुैसे‑जुैसे बाड़े होो�े जुा�े 
हों और चुीजुं को अ�ग �रहो से अनाुभीव कर�े हों, �ो उनाके पूास वैसे‑वैसे अधि�क गहोना प्रश्न होो सक�े हों। इसलि�ए, कटि�ना मेंुद्दोंं 
को एक बाार की बाा�चुी� ना बानाानाा बाुजि�मेंानाी होै।

माता‑तिपता की प्रतितति�युाएँ�

•  भााषण न दंें – �क्ष्यों आपूसी चुचुाथ मेंं बाा�चुी� करनाा होै। भीाषर्ण अक्सर तिकशोोरं को डरा�े हों और/योंा उन्हों भीावनाात्मेंक रूपू से 
बांद कर दे�े हों। जुबा उन्हों �ग�ा होै तिक उनाकी बाा� को सुनाा जुा रहोा होै, �ो उनाके द्वाारा सुनानाे की संभीावनाा अधि�क होो�ी होै।

•  ध्युान भांगों करने वालोी चीीजोंं को दूर करं – सुतिनाश्चि�� करं तिक आपू तिकसी कटि�ना तिवषयों पूर चुचुाथ करनाे के लि�ए सहोी मेंानालिसक 
स्थि�ति� मेंं हों। अपूनाे बाच्चाे के तिवचुारं को सहोी मेंायोंनाे मेंं सुनानाे के लि�ए ध्योंाना भी�कानाे वा�ी चुीजुं को जिजु�नाा संभीव होो दूर करं। 
इसका में��बा होै अपूनाे से� फोोना को साइ�ं� करनाा, �े�ीतिवजुना बांद कर देनाा और पूूरे ध्योंाना से अपूनाे बाच्चाे की बाा�ं सुनानाा।

•  कोई धाारणा ना बानाएँ� – आपू नाहों जुाना�े तिक आपूका तिकशोोर तिकसी तिवषयों के बाारे मेंं क्योंा जुाना�ा होै योंा क्योंा नाहों जुाना�ा होै। 
उनाके मेंना मेंं सेक्स योंा नाशोी�ी दवाओं के उपूयोंोग जुैसे मेंुद्दोंं के बाारे मेंं ग�� �ारर्णाए ँहोो सक�ी हों। संभीव�ः, जिजु�नाा आपू सोचु�े 
हों शोायोंद वे उससे कहों अधि�क जुाना�े होो सक�े हों योंा जुाना�े होंगे। सबासे मेंहोत्वपूूर्णथ बाा� योंहो होै तिक योंटिद वे आपूसे कोई प्रश्न पूूछ�े 
हों, �ो योंहो नाहों समेंझानाा चुातिहोए तिक वे इस व्यवहोार मेंं शोाधिमें� हों। वे आपूके पूास सुरक्षा और तिवश्वाास के सार्थ आ�े हों, इसलि�ए 
�ारर्णा बानाानाा रिरश्�े को खा�रे मेंं डा�नाे का एक तिनाश्चि�� �रीका होै।



नााजुुक स्थि�ति�योंं मेंं समेंर्थथना

•  शुांत रहां – जुबा आपूका तिकशोोर आपूको तिकसी स्थि�ति� के बाारे मेंं घबारा�े और चिंचुंति�� होो�े हुए देखा�ा होै, �ो उसके खाु�कर 
बाो�नाे की संभीावनाा कमें होो जुा�ी होै। संयोंधिमें� रहों और सुनां और ओपूना‑एडेंड प्रश्न पूूछं (‘होाँ’ योंा ‘नाहों’ मेंं उत्तार वा�े प्रश्न नाहों)। 
सुतिनाश्चि�� करं तिक आपूकी आवाज़ का �होजुा आरोपू �गानाे वा�ा ना �गे।

•  मॉडलो स्वस्थ प्रतितति�युाएँ� – बाच्चाे होमेंेशोा होमेंं देखा रहोे होो�े हों। वे देखानाा चुाहो�े हों तिक होमें कटि�ना पूरिरस्थि�ति�योंं (जुैसे मेंृत्योंु, 
संक�, बाुरा तिनार्णथयों योंा तिकसी प्रकार की अन्यों होातिना) मेंं कैसी प्रति�ति�योंा कर�े हों। होमेंारे कायोंथ उन्हों होमेंारी बाा�चुी� से कहों अधि�क 
जुानाकारी दंगे।

माता‑तिपता की जिजोंम्मेदेंारिरयुा�

•  भाावनाओं और मूल्युं को सेाझाा करं – आपूका तिकशोोर जुाना�ा होै तिक आपूके पूास रायों, भीावनााए ँऔर मेंूल्यों हों। योंहो समेंझाानाा 
मेंहोत्वपूूर्णथ होै तिक आपू ऐसा क्योंं मेंहोसूस कर�े हों। योंटिद वे जुाना�े हों तिक आपूके लि�ए क्योंा मेंहोत्वपूूर्णथ होै, �ो कटि�ना पूरिरस्थि�ति� का 
सामेंनाा कर�े समेंयों उनाके द्वाारा अपूनाी प्रार्थधिमेंक�ाओं पूर तिवचुार करनाे की अधि�क संभीावनाा होोगी।

•   बाड़ीी तस्वीर देेंखेंं – अचे्छा तिवकल्पूं पूर चुचुाथ कर�े समेंयों, इस बाारे मेंं बाा� करनाा मेंहोत्वपूूर्णथ होो�ा होै तिक उस तिनार्णथयों को क्योंा प्रेरिर� 
कर�ा होै। अपूनाे तिकशोोरं को लिशोश्चिक्ष� करं तिक कैसे अचे्छा तिवकल्पू चुुनानाे से होमें अच्छाा जुीवना जुी सक�े हों और अपूनाे �क्ष्योंं को 
पूूरा कर सक�े हों।

•  आलोोचीना न करं – कभीी‑कभीी, आपू अपूनाे तिकशोोर को तिकसी अन्यों धिमेंत्रा के संटिदग्� तिनार्णथयोंं के बाारे मेंं बाा� कर�े हुए सुना सक�े 
हों। साव�ाना रहों तिक आ�ोचुनाा ना करं और तिकसी तिनाष्कषथ पूर ना पूहुँचुं। उस व्यवहोार के संभीातिव� पूरिरर्णामेंं के बाारे मेंं जुानां और 
सुनां तिक आपूका तिकशोोर उस स्थि�ति� के बाारे मेंं क्योंा सोचु�ा होै।

•  मीतिडयुा पर ध्युान दंें – मेंीतिडयोंा‑सं�ृप्� दुतिनायोंा मेंं तिकशोोरं का पूा�ना‑पूोषर्ण करनाा भीी अनाोखाी चुुनाौति�योंाँ पूेशो कर�ा होै। उदाहोरर्ण 
के लि�ए, 75% से अधि�क प्राइमें‑�ाइमें कायोंथ�में योंौना गति�तिवधि� के उत्साहो को दशोाथ�े हों, जुबातिक केव� 14% होी जुोखिखामें और 
जिजुम्मेंेदारिरयोंं को दशोाथ�े हों। योंहो जुानानाा मेंहोत्वपूूर्णथ होै तिक आपूका तिकशोोर क्योंा देखा रहोा होै। इससे भीी बाेहो�र योंहो होै, तिक कुछ 
पूॉपूकॉनाथ बानााए ँऔर सार्थ मेंं कुछ स्�ीना �ाइमें साझाा करं। उनाकी पूसंद की चुीजुं मेंं रुलिचु टिदखाानाा बाा�चुी� के लि�ए पूु� बानाानाे 
का एक शोानादार �रीका होै।

•  फ़ॉॉलोो अप – आमें�ौर पूर, आजु के तिकशोोर आमेंनाे‑सामेंनाे योंा फोोना की �ु�नाा मेंं �ेक्स्� के मेंाध्योंमें से अधि�क बाा�चुी� कर�े हों। 
तिकसी कटि�ना तिवषयों पूर चुचुाथ के बााद फोॉ�ोअपू के लि�ए अपूनाे तिकशोोरं को एक सकारात्मेंक �ेक्स्� मेंैसेजु भीेजुनाे पूर तिवचुार करं। 
भीयोंभीी� मेंहोसूस करनाे योंा वो बानानाे की कोलिशोशो करनाे की कोई ज़रूर� नाहों होै जुो आपू नाहों हों। जुैसे भीी आपू बाा� करनाा चुाहोंगे 
वैसे होी �ेक्स्� मेंैसेजु करं। “मेंुझासे अपूनाे तिवचुार साझाा करनाे के लि�ए �न्योंवाद। �व योंू” आपूकी प्रशोंसा, पूरवाहो और प्योंार जुातिहोर 
करनाे का एक शोानादार �रीका होै। अं� मेंं, जुबा कोई तिकशोोर कटि�ना मेंुद्दोंं पूर आपूके सार्थ ईमेंानादार होो, उसकी प्रशोंसा करनाा 
मेंहोत्वपूूर्णथ होो�ा होै। योंहो समेंझानाे मेंं उनाकी मेंदद करं तिक तिवनाम्र रवैयोंा रखानाे और सचु बाो�नाे से संभीातिव� सज़ा कमें होो जुाएगी। 
शोां� बानाे रहोनाा और समेंझानाे का प्रयोंास करनाा आपूके बाच्चाे को टिदखाा�ा होै तिक आपूके पूास वहो एक सुरश्चिक्ष� �ाना पूर होै और 
आपू सहोयोंोगी हों, और भीतिवष्यों मेंं कटि�ना तिवषयोंं पूर उसके द्वाारा आपूसे संपूकथ  करनाे की संभीावनाा अधि�क होोगी।

नाजोंुक क्तिस्थतितयुं मं सेमर्थथन जोंबा भाी आपको इसेकी आवश्युकता हाो 
अति�रिरक्� नााजुुक सहोायों�ा संसा�नां और जुानाकारी के लि�ए तिवजिजु� करं 
optumwellbeing.com/criticalsupportcenter।

इसे कायुथ�म का उपयुोगों आपातकालोीन युा तत्कालो देेंखेंभाालो आवश्युकताओं के लिलोएँ नहां तिकयुा जोंाना चीातिहाएँ। तिकसेी आपात क्तिस्थतित मं, स्थानीयु आपातकालोीन सेेवाओं के फ़ॉोन नंबार पर कॉलो करं युा तिनकटतम 
दुर्घथटना एँवं आपातकालोीन तिवभाागों मं जोंाएँ�। योंहो कायोंथ�में तिकसी डॉक्�र योंा पूेशोेवर द्वाारा की जुानाे वा�ी देखाभीा� की जुगहो नाहों �े सक�ा। होो सक�ा होै तिक योंहो कायोंथ�में और इसके भीाग सभीी �ानां पूर उपू�ब्ध ना होो, और 
कवरेजु अपूवाद और सीमेंाए ँ�ागू होो सक�ी हों।
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