
重要支持

与年轻人谈论棘手的问题

当今生活中的种种难题可能对任何成年人来说都充满挑战，所以要和

年轻人讨论这些问题也许就难上加难。性、药物使用、同辈压力、霸

凌和青少年怀孕这类话题令人生畏，许多父母都觉得自己在讨论这些

话题方面经验不足。下文提供关于交流沟通、父母反应和父母责任方

面的建议，可以帮助您与年轻人就其可能面临的棘手问题开展对话。
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沟通策略
•	因材施教——每个孩子都是独一无二的，对棘手问题的反应也不尽相同。想想您
的孩子在什么地方感到最舒服自在，能对疑虑和问题畅所欲言。对于一些青少年
来说，在卧室聊天比较有效。而另一些青少年可能觉得坐车或外出散步时交流更
随心所欲。请记得，对某个孩子有效的方法可能并不适用所有人。

•	陈述事实——一定要向您的孩子提供实用、准确的信息。一定要做研究调查， 
不要为了吓唬或压制孩子而编造事实。告诉孩子如何在互联网上找到高质量的 
信息，如何甄别虚假“事实”。

•	寻求好的方式开始对话——寻找提出棘手话题的方法。电视节目或新闻报道也许
是衡量孩子对某个问题有何感受的好办法。观察他们的肢体语言。在对话期间也
坦诚分享您的感受。

•	多次进行对话——多次对话最有利于展开有难度的话题。随着年龄的增长和对事
物体验的改变，您的孩子可能会产生更深入的问题。因此，最好是不要通过一次
对话来解决棘手问题。

父母反应
•	避免说教——对话的目标应该是相互讨论。说教通常会吓到孩子和/或导致他们关
闭心房。如果他们感到有人听见自己的心声，就更有可能认真倾听。

•	杜绝干扰——要开始讨论棘手的话题前请确保自己保持适当的心态。要真正倾听
孩子的想法，就要尽量减少外界对您的干扰。换言之，您要将手机调为静音、 
关掉电视，并且全神贯注地注意您的孩子。

•	不要妄做假设——您不知道自己的孩子对某个话题了解多少。他们可能对性或吸
毒等问题存有误解。很可能出现的情况是，他们知道的比您认为他们应该或可能
知道的要多得多。最重要的是，如果他们问您一个问题，不要以为这表示他们也

有相关行为。他们对您感到安全和信任，所以才会来找您，而妄做假设就肯定会
有损你们之间的关系。

•	保持心平气和——如果您的孩子发现您对某种情况感到恐慌和焦虑，就不太可能
敞开心扉。保持沉着冷静，认真倾听并提出开放性（而不是“是非”判断性质）的
问题。确保不要带有指责的口吻。

•	效法健康的反应——孩子总是在关注我们的一言一行。他们会观察我们对棘手情
况的反应（死亡、危机、错误决定或其他某种损失）。我们的反应向他们提供的
信息远远多于谈话本身。

青少年危机
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按需提供重要支持
敬请访问optumeap.com/criticalsupportcenter，了解更多关键支持资源和信息。 

父母责任
•	分享感受和价值观——孩子知道您有您自己的观点、感受和价值观。一定要解释
您为何会有这样的感受。如果他们知道哪些事物对您而言十分重要，在面对棘手
情况时就更有可能思考他们自己的优先要务。

•	放眼大局——在讨论正确抉择时，一定要讨论抉择背后的动机。告诉您的孩子，
正确抉择会引领美好人生，实现目标。

•	不要急于批评——有时您可能会无意间听到孩子讨论其他朋友不太理想的抉择。
应注意：切勿批评，切勿妄下结论。了解那些行为可能导致的后果，倾听您的孩
子对这种情况的看法。

•	留意媒体传递的信息——在媒体信息饱和的环境下养育青少年也会为我们带来独
特的挑战。例如，超过 75% 的黄金时段节目展示了性活动带来的欣喜，但只有 
14% 的节目强调了性活动背后的风险和责任。一定要留意孩子通过媒体接收的信
息。准备些零食，和孩子一起看电视、看 Netflix 不失为一个好办法。对孩子喜爱
的事物表示出兴趣，是建立沟通桥梁的好办法。

•	后续跟进——一般而言，现在的青少年更倾向于使用短信进行沟通，而不是面对
面谈话和打电话的方式。讨论完棘手的话题后，不妨发送一条积极正面的短信，
作为后续跟进。不必因担心孩子的反应而畏首畏尾，也不要刻意模仿他人的口
吻。只需用您平时说话的口吻来发短信即可。“谢谢你和我分享你的想法。 
宝贝。”就是表达肯定、关怀和关爱的一种很好的方式。

最后，如果孩子在讨论棘手问题时坦诚以待，一定要加以表扬。帮助他们了解：谦
虚和诚实的态度是减轻处罚的最佳方式。保持平静和不妄加评断的态度向孩子传达
以下信息：您是安全的避风港，是他们的伙伴。孩子今后遇到棘手的问题时，就更
有可能向您求助。
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