
ความช่ว่ยเหลือืในภาวะวกิฤต

การพูดูคุยุกบัผูู้ �เยาว์ถ์ึงึ 
เร ่�องยาก ๆ

ความเข้ม้ข้น้ข้องปััญหาในทุกุวนัน้�อาจเป็ันสิ่่�งทุ้�ทุา้ทุายสิ่ำาหรัับผู้้ใ้หญ ่การัพูด้คยุกบั 
วยัรัุน่ในเรั่�องน้�จงึอาจย่�งมค้วามซับัซัอ้น พูอ่แมห่ลายคนรั้ส้ิ่กึวา่ไมส่ิ่ามารัถพูอทุ้�จะ 
พูด้ถงึเรั่�องทุ้�น่าตกใจ อยา่งเช่น่เรั่�องเพูศ การัใช่ส้ิ่ารัเสิ่พูตด่ แรังกดดนัจากเพู่�อน  

การักลั�นแกลง้ และการัตั �งครัรัภ์ใ์นวยัรัุน่  เคล็ดลบัตอ่ไปัน้�เก้�ยวกบัการัสิ่่�อสิ่ารั  
ปัฏิก่ร่ัย่าจากพูอ่แม ่และความรัับผู้ด่ช่อบ สิ่ามารัถช่ว่ยคณุไดใ้นการัสิ่นทุนากบัผู้้เ้ยาว ์

เก้�ยวกบัปัรัะเด็นยาก ๆ ทุ้�พูวกเข้าอาจตอ้งเผู้ช่ญ่:



2

กลว์ธิีกีารสื่่�อสื่าร
• ใช้�ว์ธิีปีฏิบิตัิเิป็นรายบคุุคุล - เด็กแตล่ะคนไมเ่หมอ่นกนั และมก้ารัตอบสิ่นองตอ่เรั่�องยาก

ทุ้�แตกตา่งกนัออกไปั คณุควรัแสิ่ดงออกถงึข้อ้กงัวลและตั �งคำาถามในช่ว่งเวลาทุ้�บตุรัหลาน
วยัรัุน่ข้องคณุรั้ส้ิ่กึสิ่ะดวกใจในการัพูด้คยุมากทุ้�สิ่ดุ สิ่ำาหรัับวยัรัุน่บางคน การัคยุเลน่ในหอ้ง
นอนกไ็ดผู้้ล คนอ่�น ๆ อาจรั้ส้ิ่กึอส่ิ่รัะทุ้�จะพูด้อยา่งเป่ัดอกในข้ณะนั�งรัถหรัอ่ออกไปัเดน่เลน่ 
เพูย้งจำาไวว้า่ วธ่ีทุ้้�ไดผู้้ลกบัเด็กคนหนึ�งอาจใช่ไ้มไ่ดก้บัเด็กทุกุคน

• ให้�ข้�อเท็็จจรงิ - พูงึแน่ใจวา่คณุใหข้้อ้มล้ทุ้�ถก้ตอ้งและมป้ัรัะโยช่นก์บัลก้ข้องคณุ คน้ควา้
หาข้อ้เท็ุจจรัง่ และอยา่แตง่เรั่�องเพู่�อครัอบงำาหรัอ่ทุำาใหเ้ด็กกลวั บอกวธ่ีค้น้หาข้อ้มล้
คณุภ์าพูบนอน่เทุอรัเ์น็ต และวธ่ีห้ลก้เล้�ยง "ข้อ้เท็ุจจรัง่" ทุ้�เป็ันเท็ุจ

• มองห้าติวั์ช้ว่์ยในการเร ิ�มการสื่นท็นา - ลองหาวธ่ีทุ้้�จะนำาปัรัะเด็นทุ้�ยากข้ึ�นมาพูด้ บาง
ครัั �งรัายการัโช่วท์ุางทุว้ห้รัอ่เรั่�องรัาวข้า่วสิ่ารัอาจเป็ันวธ่ีทุ้้�ดเ้ย้�ยมทุ้�จะวดัวา่พูวกเข้ารั้ส้ิ่กึ
อยา่งไรักบัปัรัะเด็นหนึ�ง ๆ ดภ้์าษากายข้องเข้า แบง่ปัันความรั้ส้ิ่กึอยา่งเป่ัดเผู้ยดว้ยในการั
สิ่นทุนา

• มกีารพูดูคุยุห้ลายคุร ั�ง - การัสิ่นทุนาหลายครัั�งจะดทุ้้�สิ่ดุสิ่ำาหรัับหวัข้อ้ยาก ๆ บตุรัหลาน
วยัรัุน่ข้องคณุอาจมค้ำาถามทุ้�เจาะลกึรัายละเอย้ดเม่�อเข้าโตข้ึ�นและมป้ัรัะสิ่บการัณท์ุ้�แตกตา่ง
ออกไปั ดงันั�น จงึไมค่วรัพูด้คยุเรั่�องยาก ๆ ออกไปัในการัสิ่นทุนาครัั�งเดย้ว

ปฏิกิริยิาโติ�ติอบข้องพูอ่แม่
• อยา่อบรมสื่ ั�งสื่อน - เป้ัาหมายคอ่การัพูด้คยุทุ้�เป็ันการัหารัอ่รัว่มกนั การัเป่ัดอบรัมสิ่ั�งสิ่อน

มกัทุำาใหว้ยัรัุน่กลวัและ/หรัอ่เกด่อารัมณป่์ัดกั �นการัรัับรั้ ้เม่�อเข้ารั้ส้ิ่กึวา่มค้นรัับฟััง กม็แ้นว
โนม้ทุ้�จะรัับฟัังมากข้ึ�น

• กำาจดัสื่ิ�งท็ี�ท็ำาให้�สื่บัสื่น - ตรัวจสิ่อบใหแ้น่ใจวา่คณุอย้ใ่นภ์าวะทุ้�พูรัอ้มจะพูด้คยุเก้�ยวกบั
เรั่�องยาก ๆ ใหก้ำาจัดสิ่่�งรับกวนออกไปัใหม้ากทุ้�สิ่ดุเพู่�อใหไ้ดย้น่ไดฟั้ังความคด่เห็นข้องลก้
ไดอ้ยา่งแทุจ้รัง่ ซัึ�งอาจหมายถงึการัป่ัดเสิ่ย้งโทุรัศพัูทุ ์ป่ัดโทุรัทุศัน ์และใหค้วามสิ่นใจไปัทุ้�
ลก้ข้องคณุไดเ้ต็มทุ้�

• อยา่สื่นันษิฐาน - คณุไมทุ่รัาบวา่ลก้ข้องคณุรั้ห้รัอ่ไมร่ั้อ้ะไรัเก้�ยวกบัหวัข้อ้ทุ้�จะพูด้ พูวกเข้า
อาจเข้า้ใจคลาดเคล่�อนเก้�ยวกบัเรั่�องเพูศหรัอ่การัใช่ส้ิ่ารัเสิ่พูตด่ คอ่นข้า้งเป็ันไปัไดทุ้้�วา่ลก้
ข้องคณุรั้ม้ากกวา่ทุ้�คณุคด่ สิ่่�งสิ่ำาคญัทุ้�สิ่ดุคอ่ หากเข้าตั �งคำาถาม อยา่ทุกึทุกัหรัอ่สิ่นันษ่ฐาน
วา่เข้ามพู้ฤตก่รัรัมเช่น่นั�น ลก้เข้า้หาคณุดว้ยความรั้ส้ิ่กึปัลอดภ์ยัและไวใ้จ การัสิ่นันษ่ฐาน
เป็ันสิ่่�งทุ้�จะทุำาลายความสิ่มัพัูนธีนั์�น

• ใจเย็น - เม่�อลก้เห็นคณุต่�นตรัะหนกและกรัะวนกรัะวายเก้�ยวกบัสิ่ถานการัณห์นึ�ง กม็แ้นว
โนม้ทุ้�เข้าจะพูด้เป่ัดอกกบัคณุนอ้ยลง ควรัรัับฟัังดว้ยทุา่ทุทุ้้�สิ่งบและตั �งคำาถามปัลายเป่ัด 
(ไมใ่ช่ ่"ใช่"่ หรัอ่ "ไมใ่ช่"่) อยา่ใช่น้ำ�าเสิ่ย้งในทุำานองกลา่วโทุษ

• แสื่ดงติวั์อยา่งการโติ�ติอบท็ี�ด ี- ลก้ ๆ คอยดเ้รัาอย้เ่สิ่มอ พูวกเข้าจะดว้า่เรัามป้ัฏิก่ร่ัย่า
อยา่งไรัตอ่สิ่ถานการัณย์าก ๆ (ไดแ้ก ่การัเสิ่ย้ช่ว้ต่ วก่ฤตก่าล การัตดัสิ่น่ใจผู้ด่พูลาด หรัอ่
การัสิ่ญ้เสิ่ย้ในรัป้ัแบบอ่�น) การักรัะทุำาข้องเรัาจะใหข้้อ้มล้แกล่ก้ไดม้ากกวา่การัพูด้คยุกนั

วยัรัุน่ในภ์าวะวก่ฤต่



ไมคุ่ว์รใช้�โปรแกรมนี�ในภาว์ะฉุุกเฉุนิห้รอ่เม่�อจำาเป็นติ�องมกีารดแูลเรง่ดว่์น ในกรณีีฉุุกเฉุนิ โปรดโท็รติดิติอ่ 191 ห้รอ่ไปยงัห้�องฉุุกเฉุนิข้องสื่ถึานพูยาบาลท็ี�ใกล�ท็ี�สื่ดุ 
โปัรัแกรัมน้�ไมใ่ช่ส่ิ่ ่�งทุดแทุนการัดแ้ลจากแพูทุยห์รัอ่ผู้้เ้ช่้�ยวช่าญ โปัรัดปัรักึษาแพูทุยข์้องคณุเก้�ยวกบัความจำาเป็ันในดา้นการัดแ้ลสิ่ขุ้ภ์าพู การัรัักษา หรัอ่ยารัักษาโรัค เพู่�อหลก้เล้�ยงผู้ล
ปัรัะโยช่นท์ุบัซัอ้นทุ้�อาจเกด่ข้ึ�น จะไมม่ก้ารัใหค้ำาปัรักึษาดา้นกฎหมายในเรั่�องทุ้�อาจเก้�ยวข้อ้งกบัการัดำาเนน่คดต้ามกฎหมายตอ่ Optum, บรัษั่ทุในเครัอ่ หรัอ่หน่วยงานใดกต็ามทุ้�ผู้้โ้ทุรั
กำาลงัไดรั้ับบรัก่ารัเหลา่น้� ไมว่า่จะโดยตรังหรัอ่โดยออ้ม (เช่น่ นายจา้ง หรัอ่แผู้นปัรัะกนัสิ่ขุ้ภ์าพู) โปัรัแกรัมและสิ่ว่นปัรัะกอบในโปัรัแกรัมน้�อาจใช่ไ้มไ่ดใ้นบางพู่�นทุ้�หรัอ่กบักลุม่บางข้นาด
ซัึ�งอาจมก้ารัเปัล้�ยนแปัลงได ้อาจมข้้อ้ยกเวน้และข้อ้จำากดัดา้นการัคุม้ครัอง  

Optum® เป็ันเครั่�องหมายการัคา้จดทุะเบย้นข้อง Optum, Inc. ในสิ่หรััฐอเมรัก่าและเข้ตการัปักครัองอ่�น ๆ ช่่�อแบรันดห์รัอ่ช่่�อผู้ลต่ภ์ณัฑ์อ์่�น ๆ ทุั �งหมดเป็ันเครั่�องหมายการัคา้หรัอ่
เครั่�องหมายจดทุะเบย้น หรัอ่เป็ันกรัรัมสิ่ทุ่ธี่�ข้องผู้้เ้ป็ันเจา้ข้องนั�น Optum เป็ันผู้้ว้า่จา้งทุ้�ใหโ้อกาสิ่การัจา้งงานอยา่งเทุา่เทุย้มกนั
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คุว์ามช้ว่์ยเห้ลอ่ในภาว์ะว์กิฤติยามท็ี�คุณุีติ�องการ
โปัรัดไปัทุ้� optumeap.com/criticalsupportcenter สิ่ำาหรัับทุรััพูยากรัและข้อ้มล้เพู่�ม
เตม่เก้�ยวกบัความช่ว่ยเหลอ่ในภ์าวะวก่ฤต 

คุว์ามรบัผู้ดิช้อบข้องการเป็นพูอ่แม่
• แบง่ปนัคุว์ามรู �สื่กึและคุา่นยิม - บตุรัหลานวยัรัุน่ข้องคณุรั้ว้า่คณุมค้วามคด่เห็น อารัมณ ์

และคา่นย่ม จงึเป็ันสิ่่�งสิ่ำาคญัทุ้�ควรัอธีบ่ายใหเ้ข้าฟัังวา่เหตใุดคณุจงึมค้วามรั้ส้ิ่กึเช่น่นั�น หาก
ลก้ ๆ ทุรัาบวา่สิ่่�งใดสิ่ำาคญัตอ่คณุ กเ็ป็ันไปัไดม้ากข้ึ�นทุ้�เข้าจะพูจ่ารัณาสิ่่�งทุ้�มล้ำาดบัความ
สิ่ำาคญักอ่น เม่�อตอ้งเผู้ช่ญ่กบัสิ่ถานการัณท์ุ้�ยากลำาบาก

• มองภาพูรว์ม - เม่�อพูด้คยุกนัถงึทุางเลอ่กทุ้�ด ้จำาเป็ันทุ้�จะตอ้งพูด้ถงึเหตจุง้ใจข้องการั
ตดัสิ่น่ใจแบบนั�น ใหค้วามรั้ก้บัลก้ข้องคณุวา่การัเลอ่กสิ่่�งด ้ๆ จะทุำาใหเ้รัามช้่ว้ต่ทุ้�ดแ้ละบรัรัลุ
เป้ัาหมายไดอ้ยา่งไรั

• อยา่ว์พิูากษว์์จิารณี ์- คณุอาจบงัเอญ่ไดย้น่ลก้พูด้ถงึการัตดัสิ่น่ใจทุ้�น่ากงัข้าข้องเพู่�อน
อก้คน ใหร้ัะวงั อยา่วพู่ากษ์วจ่ารัณแ์ละดว่นสิ่รัปุั ใหอ้ธีบ่ายถงึผู้ลกรัะทุบทุ้�อาจเกด่ข้ึ�นจาก
พูฤตก่รัรัมดงักลา่ว และตั �งใจฟัังวา่ลก้ข้องคณุคด่อยา่งไรัเก้�ยวกบัสิ่ถานการัณนั์�น

• ใสื่ใ่จกบัสื่่�อ - การัเล้�ยงดว้ยัรัุน่ในโลกทุ้�เต็มไปัดว้ยสิ่่�อเป็ันความทุา้ทุายทุ้�มล้กัษณะเฉพูาะ
ดว้ยเช่น่กนั ตวัอยา่งเช่น่ มากกวา่รัอ้ยละ 75 ข้องรัายการัในช่ว่งเวลาทุ้�มผู้้้ช้่มมากทุ้�สิ่ดุ 
(Prime time) เป็ันรัายการัทุ้�แสิ่ดงความต่�นเตน้เก้�ยวกบักจ่กรัรัมทุางเพูศ แตม่เ้พูย้งรัอ้ยละ 
14 เทุา่นั�นทุ้�แสิ่ดงใหเ้ห็นถงึความเสิ่้�ยงและความรัับผู้ด่ช่อบ การัรัับรั้ว้า่บตุรัหลานวยัรัุน่ข้อง
คณุกำาลงัดอ้ะไรัเป็ันเรั่�องทุ้�สิ่ำาคญั สิ่่�งทุ้�ดก้วา่นั�นคอ่ ทุำาอาหารัวา่งมารัับปัรัะทุานดว้ยกนัใน
รัะหวา่งทุ้�คณุดห้นา้จอไปัพูรัอ้มกบัเข้า การัแสิ่ดงความสิ่นใจในสิ่่�งทุ้�เข้าช่อบนั�นเป็ันวธ่ีทุ้้�ด้
ในการัสิ่รัา้งตวัเช่่�อมสิ่ำาหรัับการัสิ่่�อสิ่ารั

• ติดิติามผู้ล - วยัรัุน่ปััจจบุนัโดยทุั�วไปัคยุกนัผู้า่นข้อ้ความมากกวา่การัพูด้จาตอ่หนา้หรัอ่พูด้
คยุทุางโทุรัศพัูทุ ์ลองพูจ่ารัณาสิ่ง่ข้อ้ความดา้นบวกใหบ้ตุรัหลานวยัรัุน่ข้องคณุเพู่�อตด่ตาม
ผู้ลหลงัการัพูด้คยุในหวัข้อ้ยาก ๆ ไมต่อ้งรั้ส้ิ่กึกลวัหรัอ่พูยายามทุำาตวัแบบอ่�นทุ้�ไมใ่ช่ต่วัคณุ
เอง เพูย้งสิ่ง่ข้อ้ความในแบบเดย้วกบัทุ้�คณุจะพูด้ “ข้อบคณุทุ้�เลา่สิ่่�งทุ้�คด่ใหฟั้ัง รัักลก้นะ" 
เป็ันวธ่ีทุ้้�ดใ้นการัถา่ยทุอดความช่่�นช่ม ความใสิ่ใ่จ และความรัักข้องคณุ

สิ่ดุทุา้ยน้� การัช่มบตุรัหลานวยัรัุน่เป็ันเรั่�องสิ่ำาคญัเม่�อเข้าจรัง่ใจทุ้�จะพูด้กบัคณุในเรั่�องยาก ๆ 
ช่ว่ยใหเ้ข้าเข้า้ใจวา่การัมทุ้ศันคตทุ่้�ออ่นนอ้มและการัพูด้ความจรัง่จะเป็ันการัลดโทุษทุ้�เข้าอาจ
ไดรั้ับ การัรัับฟัังอยา่งสิ่งบและไมต่ดัสิ่น่เป็ันการัแสิ่ดงใหเ้ข้าเห็นวา่ คณุเป็ันทุ้�ทุ้�ปัลอดภ์ยัและ
อย้ข่้า้งเดย้วกนักบัเข้า และมแ้นวโนม้ทุ้�เข้าจะเข้า้หาคณุมากข้ึ�นเม่�อเจอกบัเรั่�องหนัก ๆ ใน
อนาคต

วยัรัุน่ในภ์าวะวก่ฤต่

http://optumeap.com/criticalsupportcenter

