
위기 지원

고위험군 노인은 더 많은 스트레스를 느낄 수 있습니다. 생활 속에서 노인을 도울 수 있는 
방법에 대해 알아보세요.

약품과 의료용품에 대해 알아두세요. 사랑하는 사람에게 필요한 모든 처방약 및/또는 일반의약품과, 
당뇨검사지와 산소 등의 의료용품에 대해 알아두세요. 추가의 약품과 용품을 구할 수 있는지를 알아보세요. 
가능하면 2주일분 용품을 구비해두는 것이 권장됩니다. 의사 또는 약사와 상의하여 필요한 것을 구하는 방법을 
알아두세요.

•	 음식과 다른 용품에 대한 계획서 작성. 화장지, 반려동물 사료, 책이나 잡지 등의 오락거리와 같은 추가적인 
필수품뿐만 아니라 가정에 식량을 비축해두세요. 필요한 경우, 준비된 식사를 포함하여 식품이나 용품 
전달을 누가 할지 정해두세요. 필요한 양도 알아두세요. 대안도 마련해두세요.

•	 요양 시설의 규칙에 대해 알아두세요. 소중한 사람이 요양 시설에 있는 경우, 방문, 연락, 감염 관리 및 치료와 
관련하여 어떤 규정을 시행하고 있는지 알아두세요.

•	 연락을 유지하세요. 소중한 사람과 연락할 방법에 대한 계획을 세우세요. 전화를 걸어 안부를 확인하기 위해 
하루 중 규칙적인 시간을 정해두세요. 전화 통화, 문자 메시지, 이메일, 소셜 미디어 및/또는 영상 통화 시간 
등, 연결을 유지할 수 있는 몇 가지 방법들을 고려하세요. 우편에 의한 카드나 편지도 노인과 연결을 유지하는 
데 도움이 될 수 있습니다.

•	 비상 연락처 목록을 만들어두세요. 가족, 친구, 이웃, 의료 제공자, 현지 보건부 및 다른 지역사회 기관의 
전화번호 목록을 만들어두세요. 그 목록을 냉장고나 가정 내 중심이 되는 곳에 붙여두세요. 가족도 이 목록을 
쉽게 볼 수 있게 하세요.

•	 지역사회 자원에 대해 알아두세요. 가족이 지역사회 지원과 서비스에(예를 들어, 식사를 배달하는 기관) 
의존하고 있다면, 그들의 요구가 충족되고 있는지 확인하세요. 문제점이나 차질이 있는 경우에 누구에게 
연락할지 알아두세요.

노인 지원

도울 수 있는 방법



위기 지원

필요한 순간의 위기 지원 
optumwellbeing.com/criticalsupportcenter에 방문하여 추가의 위기 지원 
리소스와 정보를 알아보세요.
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