
नााजुुक स्थि�ति�योंं मेंं समेंर्थथना

ज्योंादाा जुोखि�में वाालेे बुुजुुर्गोंं को शाायोंदा ज्योंादाा �नाावा मेंहसूस हो सक�ा है। अपनाे जुीवाना मेंं मेंौजुूदा बुुजुुर्गोंं की 
सहायों�ा करनाे के �रीकं के बुारे मेंं जुानां।

दावााइयोंं और चि�तिकत्सा आपूर्ति�ियोंं को समेंझेंं। सुतिनाश्चि�� करं तिक आपको आपके ति�योंजुना के चिलेए आवाश्योंक सभीी ति�स्क्रि��प्शाना और/
योंा काउंंटर पर मिमेंलेनाे वाालेी दावााइयोंं और चि�तिकत्सा आपूर्ति�ियोंं, जुैसे मेंधुुमेंेह जुा�� की पट्टि�योंा� और ऑक्सीजुना, के बुारे मेंं प�ा हो। 
प�ा लेर्गोंाए� तिक क्योंा अति�रिरक्� दावााइयोंा� और आपूर्ति�ियोंा� जुमेंा करके र�नाा संभीवा है। संभीवा हो �ो, 2 हफ्�ं की अति�रिरक्� दावााइयोंा� 
और आपूर्ति�ियोंा� र�नाे की सलेाह दाी जुा�ी है। अपनाे डॉॉक्टर योंा केमिमें�ट से बुा� करं तिक आपको आवाश्योंक �ीज़ेंं कैसे मिमेंले सक�ी हं।

• भोोजन और अन्य आपूूर्ति�ियं केे लि�ए एके योजना �ैयार केरं। अपनाे घर मेंं उंपलेब्ध �ाद्य भींडॉारण और सार्थ ही अति�रिरक्� 
ज़ेंरूर�ं, जुैसे टॉयोंलेेट पेपर, पाले�ू जुानावारं का �ानाा और तिक�ाबुं योंा मेंैर्गोंज़ेंीना जुैसी मेंनाोरंजुना की �ीजुं का जुायोंजुा लें। 
आवाश्योंक�ा पड़नाे पर भीोजुना योंा आपूर्ति�ि पहुँ��ानाे की व्यवा�ा कौना करेर्गोंा, योंह �यों करं, जिजुसमेंं �ैयोंार भीोजुना भीी शाामिमेंले है। 
आवाश्योंक�ाओं का अंदााजुा लेर्गोंाए�। बुैक‑अप प्लेाना बुनााए�।

• देेखभोा� कंेद्रोंं केे निनयमोंं केो समोंझेंं। अर्गोंर आपका ति�योंजुना तिकसी देा�भीाले कंद्र मेंं रह�ा है, �ो वाहा� के आनाे‑जुानाे, संवाादा 
करनाे, सं�मेंण तिनायोंंत्रण और चि�तिकत्सा देा�भीाले के तिनायोंमेंं को अच्छीी �रह समेंझें लें।

• संपूकेक  मोंं रहेंं। योंोजुनाा बुनााए� तिक आप अपनाे ति�योंजुना के सार्थ कैसे सवाांदा करंर्गोंे। बुा��ी� और जुा�� करनाे के चिलेए ट्टिदाना मेंं एक 
तिनायोंमिमें� समेंयों �यों करं। संपकथ  बुनााए र�नाे के चिलेए तिवाश्चिभीन्न �रीकं पर तिवा�ार करं, जुैसे फोोना कॉले, टेक्�ट मेंैसेजिंजुिर्गों, ईमेंेले, 
सोशाले मेंीतिडॉयोंा और/योंा फेोस‑टू‑फेोस वाीतिडॉयोंो कॉलिंलेिर्गों। डॉाक से काडॉथ योंा पत्र भीेजुनाा भीी बुुजुुर्गोंं को जुुड़ावा मेंहसूस करानाे मेंं मेंदादा 
कर सक�ा है।

• आपूा�केा�ीन संपूकें केी सूचीी बनाए।ँ परिरवाार, दाो��ं, पड़ोचिसयोंं, �वाास्थ्यों सेवाा �दाा�ाओं, �ानाीयों �वाास्थ्यों तिवाभीार्गों और 
अन्यों सामेंुदाामियोंक संर्गोंठनां के फोोना नांबुरं की एक सू�ी बुनााकर र�ं। सू�ी को अपनाे ति�जु पर योंा घर मेंं तिकसी अन्यों कंद्रीयों �ाना 
पर लेर्गोंाए�। योंह सुतिनाश्चि�� करं तिक आपका ति�योंजुना भीी आसानाी से इस सू�ी �क पहुँ�� सके।

• अपूने समोंुदेाय केे संसाधनं केे बारे मोंं जानं। योंट्टिदा आपके ति�योंजुना सामेंुदाामियोंक सहायों�ा और सेवााओं (उंदााहरण के चिलेए, 
भीोजुना पहुँ��ानाे वाालेा संर्गोंठना) पर तिनाभीथर कर�े हं, �ो सुतिनाश्चि�� करं तिक उंनाकी आवाश्योंक�ाए� पूरी हो रही हं। परेशाानाी योंा ट्टिदाक्क� 
होनाे पर तिकससे संपकथ  करनाा है, इस बुारे मेंं जुानाकारी र�ं।

बुजुर्गोंं केी सहेंाय�ा केरना

आपू निनम्न �रीकें से मोंदेदे केर सके�े हेंं
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नाजुके स्थि�नि�यं मोंं समोंर्थकन जब भोी आपूकेो इसकेी आवश्यके�ा हेंो 
अति�रिरक्� नााजुुक सहायों�ा संसाधुनां और जुानाकारी के चिलेए तिवाजिजुट करं 
optumwellbeing.com/criticalsupportcenter।

इस केायकक्रमों केा उपूयोर्गों आपूा�केा�ीन या �त्केा� देेखभोा� आवश्यके�ाओं केे लि�ए नहेंं निकेया जाना चीानिहेंए। निकेसी आपूा� स्थि�नि� मोंं, �ानीय आपूा�केा�ीन सेवाओं केे फ़ोोन नंबर पूर केॉ� केरं या निनकेट�मों 
दुर्घकटना एवं आपूा�केा�ीन निवभोार्गों मोंं जाए।ँ योंह कायोंथ�में तिकसी डॉॉक्टर योंा पेशाेवार द्वाारा की जुानाे वाालेी देा�भीाले की जुर्गोंह नाहं लेे सक�ा। हो सक�ा है तिक योंह कायोंथ�में और इसके भीार्गों सभीी �ानां पर उंपलेब्ध ना हो, और 
कवारेजु अपवाादा और सीमेंाए� लेार्गोंू हो सक�ी हं।
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