
नााजुुक स्थि�ति�योंं मेंं समर्थथन

ज्याादाा जोोखि�म वाालेे बुुजुुर्गोंं कोो शाायद ज्याादाा तनााव महसूूस होो सकताा हैै। अपनेे जीीवन मेंं मौौजूूद बुुजुुर्गोंं कीी 
सहाायताा करनेे केे तरीीकोंं केे बाारेे मेंं जाानेंं।

दवााइयोंं और चि�कि�त्साा आपूूर्ति�ियोंं कोो समझेंं। सुुनि�श्चि�त करेंं कि� आपकोो आपकेे प्रि�यजन केे लि�ए आवश्यक सभीी प्रि�स्क्रि��प्शन और/
याा कााउंंटर पर मि�लनेे वाालीी दवााइयोंं और चि�कि�त्साा आपूूर्ति�ियोंं, जैैसेे मधुुमेेह जाँँ�च कीी पट्टि�याँँ� और ऑक्सीीजन, केे बाारेे मेंं पताा होो। 
पताा लगााएँँ कि� क्याा अति�रि�क्त दवााइयाँँ� और आपूूर्ति�ियाँँ� जमाा करकेे रखनाा संंभव हैै। संंभव होो तोो, 2 हफ्तोंं कीी अति�रि�क्त दवााइयाँँ� 
और आपूूर्ति�ियाँँ� रखनेे कीी सलााह दीी जाातीी हैै। अपनेे डॉॉक्टर याा केेमि�स्ट सेे बाात करेंं कि� आपकोो आवश्यक चीीज़ेंं कैैसेे मि�ल सकतीी हैंं।

•	 भोोजन और अन्य आपूूर्ति�ियोंं केे लि�ए एक योोजनाा तैैयाार करेंं। अपनेे घर मेंं उपलब्ध खााद्य भंंडाारण और सााथ हीी अति�रि�क्त 
ज़रूरतोंं, जैैसेे टॉॉयलेेट पेेपर, पाालतूू जाानवरोंं काा खाानाा और कि�तााबोंं याा मैैगज़ीीन जैैसीी मनोोरंंजन कीी चीीजोंं काा जाायजाा लेंं। 
आवश्यकताा पड़नेे पर भोोजन याा आपूूर्ति�ि पहुँँचाानेे कीी व्यवस्थाा कौौन करेेगाा, यह तय करेंं, जि�समेंं तैैयाार भोोजन भीी शाामि�ल हैै। 
आवश्यकतााओं काा अंंदााजाा लगााएँँ। बैैक‑अप प्लाान बनााएँँ।

•	 देेखभााल कंेंद्रोंं केे नि�यमोंं कोो समझेंं। अगर आपकाा प्रि�यजन कि�सीी देेखभााल कंेंद्र मेंं रहताा हैै, तोो वहाँँ� केे आनेे‑जाानेे, संंवााद 
करनेे, संंक्रमण नि�यंंत्रण और चि�कि�त्साा देेखभााल केे नि�यमोंं कोो अच्छीी तरह समझ लेंं।

•	 संंपर्कक  मेंं रहेंं। योोजनाा बनााएँँ कि� आप अपनेे प्रि�यजन केे सााथ कैैसेे सवांं�द करेंंगेे। बाातचीीत और जाँँ�च करनेे केे लि�ए दि�न मेंं एक 
नि�यमि�त समय तय करेंं। संंपर्कक  बनााए रखनेे केे लि�ए वि�भि�न्न तरीीकोंं पर वि�चाार करेंं, जैैसेे फोोन कॉॉल, टेेक्स्ट मैैसेेजिं�ंग, ईमेेल, 
सोोशल मीीडि�याा और/याा फेेस‑टूू‑फेेस वीीडि�योो कॉॉलिं�ंग। डााक सेे काार्डड याा पत्र भेेजनाा भीी बुुजुुर्गोंं कोो जुुड़ााव महसूूस कराानेे मेंं मदद 
कर सकताा हैै।

•	 आपाातकाालीीन संंपर्कोंं कीी सूूचीी बनााएँ।ँ परि�वाार, दोोस्तोंं, पड़ोोसि�योंं, स्वाास्थ्य सेेवाा प्रदाातााओं, स्थाानीीय स्वाास्थ्य वि�भााग और 
अन्य साामुुदाायि�क संंगठनोंं केे फोोन नंंबरोंं कीी एक सूूचीी बनााकर रखेंं। सूूचीी कोो अपनेे फ्रि�ज पर याा घर मेंं कि�सीी अन्य कंेंद्रीीय स्थाान 
पर लगााएँँ। यह सुुनि�श्चि�त करेंं कि� आपकाा प्रि�यजन भीी आसाानीी सेे इस सूूचीी तक पहुँँच सकेे।

•	 अपनेे समुुदााय केे संंसााधनोंं केे बाारेे मेंं जाानेंं। यदि� आपकेे प्रि�यजन साामुुदाायि�क सहाायताा और सेेवााओं (उदााहरण केे लि�ए, 
भोोजन पहुँँचाानेे वाालाा संंगठन) पर नि�र्भभर करतेे हैंं, तोो सुुनि�श्चि�त करेंं कि� उनकीी आवश्यकतााएँँ पूूरीी होो रहीी होंं। परेेशाानीी याा दि�क्कत 
होोनेे पर कि�ससेे संंपर्कक  करनाा हैै, इस बाारेे मेंं जाानकाारीी रखेंं।

बुुजुुर्गोंं कीी सहाायताा करनाा

आप नि�म्न तरीीकोंं सेे मदद कर सकतेे हैंं
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नााजुुक स्थि�ति�योंं मेंं समर्थथन जब भीी आपकोो इसकीी आवश्यकताा होो 
अति�रि�क्त नााजुुक सहाायताा संंसााधनोंं और जाानकाारीी केे लि�ए वि�जि�ट करेंं 
optumwellbeing.com/criticalsupportcenter।

इस काार्ययक्रम काा उपयोोग आपाातकाालीीन याा तत्कााल देेखभााल आवश्यकतााओं केे लि�ए नहींं कि�याा जाानाा चााहि�ए। कि�सीी आपाात स्थि�ति� मेंं, स्थाानीीय आपाातकाालीीन सेेवााओं केे फ़ोोन नंंबर पर कॉॉल करेंं याा नि�कटतम 
दुर्घघटनाा एवंं आपाातकाालीीन वि�भााग मेंं जााएँ।ँ यह काार्ययक्रम कि�सीी डॉॉक्टर याा पेेशेेवर द्वााराा कीी जाानेे वाालीी देेखभााल कीी जगह नहींं लेे सकताा। होो सकताा हैै कि� यह काार्ययक्रम और इसकेे भााग सभीी स्थाानोंं पर उपलब्ध न होो, और 
कवरेेज अपवााद और सीीमााएँँ लाागूू होो सकतीी हैंं।
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