
ความช่ว่ยเหลือืในภาวะวกิฤต

การช่ว่ยเหลือืผู้้ �สูง้อายุ

ผู้้ �สูง้อายุทุี่่�มีค่วามีเสู่�ยุงสูง้อาจยุ่�งรู้้ �สูกึเครู้ยุ่ดมีากขึ้ึ�น  
ต่อ่ไปน่�คอืวธ่ีท่ี่่�คณุสูามีารู้ถช่ว่ยุได � 



2

ผู้้ �สูง้อายทุี่ ่�มีค่วามีเสู่�ยงสูง้อาจย่�งร้ �สูกึเครย่ดมีากขึ้ึ�น ต่อ่ไปน่�คอืวธ่ีท่ี่ ่�
คณุสูามีารถช่ว่ยได� 
ที่ำาความีเขึ้ �าใจเก่�ยุวกบัยุาและเวช่ภัณัฑ์ท์ี่่�ต่ �องใช่ � พึงึแน่ใจวา่คณุที่รู้าบเก่�ยุวกบัใบสูั�งจา่ยุยุา 
และ/หรู้อืยุาและเวช่ภัณัฑ์ท์ี่่�ขึ้ายุต่ามีรู้ �านซึ่ึ�งจำาเป็นสูำาหรัู้บคนที่่�คณุรัู้ก เป็นต่ �นวา่แถบที่ดสูอบ
เบาหวานและรู้ะบบออกซึ่เ่จน ต่รู้วจดว้า่สูามีารู้ถเกบ็สูำารู้องยุาหรู้อืเวช่ภัณัฑ์เ์พึ่�มีได �หรู้อืไมี ่ขึ้อ
แนะนำาวา่ หากเป็นไปได �ควรู้มียุ่าและเวช่ภัณัฑ์เ์พึยุ่งพึอที่่�จะใช่ �ได �นานอยุา่งน �อยุสูองสูปัดาห ์
ปรู้กึษาแพึที่ยุห์รู้อืเภัสูชั่กรู้วา่คณุจะหาสู่�งที่่�ต่ �องการู้ได �อยุา่งไรู้ 

• วางแผู้นเรื�องอาหารแลืะขึ้องใช่�อื�น ๆ สูำารู้วจสูต็่อกอาหารู้และสู่�งจำาเป็นเพึ่�มีเต่ม่ีอื�น ๆ ที่่�
คณุมีอ่ยุ้ใ่นบ �าน เช่น่ กรู้ะดาษช่ำารู้ะ อาหารู้สูตั่วเ์ล่�ยุง และสู่�งบนัเที่ง่ในรู้ป้แบบต่า่ง ๆ อยุา่ง
เช่น่หนังสูอืหรู้อืนต่่ยุสูารู้ กำาหนดวา่ถ �าต่ �องจัดเต่รู้ยุ่มี สูง่อาหารู้หรู้อืขึ้องใช่ � ใครู้จะเป็นผู้้ �ดแ้ล 
รู้วมีถงึการู้เต่รู้ยุ่มีอาหารู้ รู้้ �วา่ต่ �องมีป่รู้ม่ีาณมีากน �อยุแคไ่หน มีแ่ผู้นสูำารู้อง

• เขึ้�าใจกฎขึ้องสูถานพยาบาลืหากคนที่่�คณุรัู้กอยุ้ใ่นสูถานพึยุาบาล คณุต่ �องเขึ้ �าใจกฎขึ้อง
ที่่�นั�น เป็นต่ �นวา่ การู้เขึ้ �าเยุ่�ยุมี การู้สูื�อสูารู้ การู้ควบคมุีการู้ต่ด่เช่ื�อ และการู้รัู้กษาพึยุาบาล

• ไมีข่ึ้าดการต่ด่ต่อ่ วางแผู้นเก่�ยุวกบัวธ่ีก่ารู้สูื�อสูารู้กบัคนที่่�คณุรัู้ก กำาหนดเวลาในแต่ล่ะ
วนัเพึื�อโที่รู้หาและไต่ถ่ามี พึจ่ารู้ณาวธ่ีรัู่้กษาการู้ต่ด่ต่อ่ในแบบต่า่ง ๆ เช่น่ การู้โที่รู้หา การู้
สูง่ขึ้ �อความี อเ่มีล สูื�อสูงัคมี และ/หรู้อืการู้โที่รู้ผู้า่นวด่โ่อที่่�เห็นหน �ากนั การู้สูง่การู้ด์หรู้อื
จดหมีายุผู้า่นเมีลกส็ูามีารู้ถช่ว่ยุรัู้กษาการู้ต่ด่ต่อ่กบัผู้้ �สูง้วยัุได �เช่น่กนั

• จดัที่ำารายช่ื�อผู้้ �ต่ด่ต่อ่ในกรณ่ฉุุกเฉุน่มีรู่้ายุการู้เบอรู้โ์ที่รู้ขึ้องครู้อบครัู้ว เพึื�อนฝูง้ เพึื�อน
บ �าน ผู้้ �ให �การู้ดแ้ลสูขุึ้ภัาพึ สูถานพึยุาบาลในที่ �องถ่�น และหน่วยุงานรู้ �านค �าอื�น ๆ ในช่มุีช่น 
ต่ด่แผู้น่รู้ายุการู้น่�ไว �ที่่�ต่้ �เย็ุนในบ �าน หรู้อืในจดุที่่�ที่กุคนมีองเห็น พึงึแน่ใจวา่คนที่่�คณุรัู้ก
สูามีารู้ถใช่ �แผู้น่รู้ายุการู้น่�ได �โดยุสูะดวกเช่น่กนั

• ร้ �วา่จะขึ้อความีช่ว่ยเหลือืในพื�นที่่�ได�จากที่่�ใด หากคนที่่�คณุรัู้กต่ �องพึ่�งพึาความีช่ว่ยุเหลอื
และบรู้ก่ารู้ในพึื�นที่่�ที่่�อาศัยัุ (อยุา่งเช่น่ รู้ �านค �าผู้้ �ให �บรู้ก่ารู้สูง่อาหารู้) พึงึแน่ใจวา่ได �ที่ำาต่ามี
เงื�อนไขึ้ขึ้องพึวกเขึ้า รู้้ �วา่ต่ �องต่ด่ต่อ่ใครู้เผู้ื�อกรู้ณ่ที่่�เกด่ปัญหาหรู้อืเหต่ขุึ้ดัขึ้ �อง

ภัยัุพึบ่ตั่จ่ากธีรู้รู้มีช่าต่่



ภัยัุพึบ่ตั่จ่ากธีรู้รู้มีช่าต่่

ไมีค่วรใช่�โปรแกรมีน่�ในภาวะฉุุกเฉุน่หรอืเมีื�อจำาเป็นต่�องมีก่ารดแ้ลืเรง่ดว่น ในกรณ่ฉุุกเฉุน่ โปรดต่ด่ต่อ่ 191 หรอืไปยงัห�องฉุุกเฉุน่ขึ้องสูถานพยาบาลืที่่�ใกลื�ที่่�สูดุ 
โปรู้แกรู้มีน่�ไมีใ่ช่สู่ ่�งที่ดแที่นการู้ดแ้ลจากแพึที่ยุห์รู้อืผู้้ �เช่่�ยุวช่าญ ปรู้กึษาแพึที่ยุข์ึ้องคณุเก่�ยุวกบัความีจำาเป็นในด �านการู้ดแ้ลสูขุึ้ภัาพึ การู้รัู้กษา หรู้อืยุารัู้กษาโรู้ค เพึื�อหลก่เล่�ยุงผู้ล
ปรู้ะโยุช่นท์ี่บัซึ่ �อนที่่�อาจเกด่ขึ้ึ�น จะไมีม่ีก่ารู้ให �คำาปรู้กึษาด �านกฎหมีายุในเรู้ื�องที่่�อาจเก่�ยุวขึ้ �องกบัการู้ดำาเนน่คดต่่ามีกฎหมีายุต่อ่ Optum, บรู้ษั่ที่ในเครู้อื หรู้อืหน่วยุงานใดก็ต่ามีที่่�ผู้้ �โที่รู้
กำาลงัได �รัู้บบรู้ก่ารู้เหลา่น่� ไมีว่า่จะโดยุต่รู้งหรู้อืโดยุอ �อมี (เช่น่ นายุจ �าง หรู้อืแผู้นปรู้ะกนัสูขุึ้ภัาพึ) โปรู้แกรู้มีและสูว่นปรู้ะกอบในโปรู้แกรู้มีน่�อาจใช่ �ไมีไ่ด �ในบางพึื�นที่่�หรู้อืหรู้อืกบักลุม่ีบาง
ขึ้นาดซึ่ึ�งอาจมีก่ารู้เปล่�ยุนแปลงได � อาจมีข่ึ้ �อยุกเว �นและขึ้ �อจำากดัด �านการู้คุ �มีครู้อง  

Optum® เป็นเครู้ื�องหมีายุการู้ค �าจดที่ะเบยุ่นขึ้อง Optum, Inc. ในสูหรัู้ฐอเมีรู้ก่าและเขึ้ต่การู้ปกครู้องอื�น ๆ ช่ื�อแบรู้นดห์รู้อืช่ื�อผู้ลต่่ภัณัฑ์อ์ื�น ๆ ที่ั �งหมีดเป็นเครู้ื�องหมีายุการู้ค �าหรู้อื
เครู้ื�องหมีายุจดที่ะเบยุ่น หรู้อืเป็นกรู้รู้มีสูท่ี่ธี่�ขึ้องผู้้ �เป็นเจ �าขึ้องนั�น Optum เป็นผู้้ �วา่จ �างที่่�ให �โอกาสูการู้จ �างงานอยุา่งเที่า่เที่ยุ่มีกนั
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แหลืง่ขึ้�อมีล้ื:
Centers for Disease Control and Prevention: Manage Stress & Anxiety.  
วนัที่่�เขึ้ �าถงึขึ้�อมีล้ื: 18 มีน่าคมี 2020 
www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prepare/managing-stress-anxiety.html 
เป่ดในหน �าต่า่งใหมี่

National Institute of Health: How to Prepare. วนัที่่�เขึ้ �าถงึขึ้�อมีล้ื: 18 มีน่าคมี 2020  
www.nih.gov/health-information/coronavirus 
เป่ดในหน �าต่า่งใหมี่

World Health Organization: Tip Sheet “Helping children cope with stress  
during the 2019-nCoV outbreak.” วนัที่่�เขึ้ �าถงึขึ้�อมีล้ื: 17 มีน่าคมี 2020  
www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/helping-children-cope- 
with-stress-print.pdf?sfvrsn=f3a063ff_2 
เป่ด PDF ในหน �าต่า่งใหมี่

ความีช่ว่ยเหลือืในภาวะวก่ฤต่ยามีที่่�คณุต่�องการ
โปรู้ดไปที่่� optumeap.com/criticalsupportcenter สูำาหรัู้บที่รัู้พึยุากรู้และขึ้ �อมีล้เพึ่�มี
เต่ม่ีเก่�ยุวกบัความีช่ว่ยุเหลอืในภัาวะวก่ฤต่ 

http://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prepare/managing-stress-anxiety.html 
http://www.nih.gov/health-information/coronavirus
http://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/helping-children-cope-with-stress-print.pdf?sfvrsn=f3a0
http://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/helping-children-cope-with-stress-print.pdf?sfvrsn=f3a0
http://optumeap.com/criticalsupportcenter

