Wsparcie w kryzysie

Wspieranie oséb starszych

Starsi dorosli z grupy wyzszego ryzyka moga
odczuwac podwyzszony poziom stresu. Oto kilka
sposobow na udzielenie im pomocy.



Kleska zywiotowa Critical Support

Starsi dorosli z grupy wyzszego ryzyka moga odczuwac
podwyzszony poziom stresu. Oto kilka sposobow
na udzielenie im pomocy.

Zbierz informacje o potrzebnych lekach i wyrobach medycznych. Upewnij
sie, ze wiesz o wszystkich lekach na recepte i srodkach dostepnych bez
recepty oraz wyrobach medycznych, takich jak paski do mierzenia poziomu
cukru we krwi albo tlen, jakich Twoi bliscy mogg potrzebowac. Sprawdz,

czy jest mozliwos$¢ uzyskania dodatkowego zapasu lekow albo produktow.
Zalecamy posiadanie dwutygodniowego zapasu lekéw, jezeli jest to mozliwe.
Porozmawiaj ze swoim lekarzem lub farmaceuta, aby dowiedzie¢ sie,

jak uzyskac¢ niezbedne leki i pozostate wyroby medyczne.

» Zaplanuj zapasy jedzenia i innych produktéw. Sprawdz zgromadzone
w domu zapasy produktow spozywczych i innych produktow pierwszej
potrzeby, takich jak papier toaletowy czy pokarm dla zwierzat, a takze
réznych form rozrywki, na przyktad ksigzek albo czasopism. Ustal, kto
w razie potrzeby zajmie sie dostawg jedzenia albo innych produktow,
w tym gotowych positkdw. Znaj potrzebne ilosci tego, co niezbedne.
Opracuj i miej w pogotowiu plan ,,B”.

» Zapoznaj sie z zasadami panujacymi w placéwkach opiekunczych.
Jezeli bliska Ci osoba znajduje sie w domu opieki, upewnij sie, ze znasz
panujace w tej placowce zasady dotyczgce opieki medycznej, odwiedzin,
zapobiegania infekcjom i kontaktéw z rezydentami.

« Utrzymuj kontakt. Zaplanuj, jak bedziesz komunikowac sie z ukochana
osobg. Ustal statg pore dnia na rozmowe telefoniczng lub odwiedziny.
Rozwaz kilka metod utrzymywania kontaktu, takich jak rozmowy
telefoniczne, wiadomosci tekstowe, wiadomosci e-mail, media
spotecznosciowe i/lub kamery internetowe. Pocztéwki albo tradycyjne
listy takze mogg dawac seniorom poczucie bliskosci.

» Sporzadz liste oséb kontaktowych na wypadek nagtej sytuacji. Spisz numery
telefondw do rodziny, przyjaciot, sgsiadow, pracownikéw ochrony zdrowia,
lokalnych stuzb medycznych i innych miejscowych organizacji. Umies¢ taka
liste na lodowce lub w innym dobrze widocznym miejscu w domu. Zadbaj o to,
aby bliska Ci osoba rowniez miata tatwy dostep do tej listy.

» Znajdz informacje na temat lokalnych zrédet wsparcia. Jezeli bliska
Ci osoba polega na wsparciu i pomocy lokalnej organizacji (na przyktad
dostarczajgcej positki), upewnij sie, ze potrzeby te nadal sg spetniane.
Dowiedz sig, z kim nalezy sie skontaktowac w razie problemoéw lub zaktdcen.
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. . Zrédta:
Centers for Disease Control and Prevention: Manage Stress & Anxiety.
Dostep: 18.03.2020r.
www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prepare/managing-stress-anxiety.html
Otwiera sie w nowym oknie

National Institute of Health: How to Prepare. Dostep: 18.03.2020r.
www.nih.gov/health-information/coronavirus
Otwiera sie w nowym oknie

World Health Organization: Tip Sheet “Helping children cope with stress
during the 2019-nCoV outbreak.” Dostep: 17.03.2020 r.
www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/helping-children-cope-
with-stress-print.pdf?sfvrsn=f3a063ff_2

PDF otwiera sie w nowym oknie

Q Wsparcie w sytuacjach kryzysowych, gdy jest potrzebne

Dodatkowe wsparcie i informacje przydatne w sytuacjach kryzysowych mozna
znalez¢ pod adresem optumeap.com/criticalsupportcenter.
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Z programu nie nalezy korzystaé w sytuacji zagrozenia zycia ani w celu uzyskania pilnej opieki medycznej. W nagtych przypadkach nalezy dzwonié¢
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