
Sokongan Kritikal

Menyokong Warga Emas
Warga emas yang berisiko tinggi mungkin berasa 
lebih tertekan. Berikut ialah beberapa cara anda 

dapat membantu. 
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Warga emas yang berisiko tinggi mungkin berasa lebih ter-
tekan. Berikut ialah beberapa cara anda dapat membantu. 
Fahami bekalan ubat dan perubatan. Pastikan anda mengetahui tentang 
semua preskripsi dan/atau ubat tanpa preskripsi dan bekalan perubatan, 
seperti jalur ujian diabetes dan oksigen yang diperlukan oleh orang tersayang. 
Lihat jika ada kemungkinan untuk menyediakan ubat dan bekalan tambahan. 
Sebaiknya, anda disarankan untuk menyediakan bekalan di tangan selama dua 
minggu. Berbincanglah dengan doktor atau ahli farmasi anda untuk mengeta-
hui cara anda boleh mendapatkan bekalan yang diperlukan. 

•	 Buat rancangan untuk makanan dan bekalan lain. Buat stok makanan untuk 
rumah anda serta keperluan tambahan, seperti tisu tandas, makanan haiwan 
peliharaan dan bahan hiburan seperti buku atau majalah. Tetapkan siapa 
yang akan menguruskan penghantaran makanan atau bekalan, jika perlu, 
termasuklah makanan yang telah disediakan. Tahu jumlah yang diperlukan. 
Buat rancangan sandaran. 

•	 Fahami peraturan di kemudahan penjagaan. Jika orang tersayang berada 
di kemudahan penjagaan, pastikan anda memahami peraturan yang mereka 
tetapkan tentang lawatan, komunikasi, kawalan jangkitan dan rawatan 
perubatan. 

•	 Sentiasa berhubung. Buat rancangan cara anda berkomunikasi dengan 
orang tersayang. Tetapkan waktu biasa untuk menelefon dan melawat. 
Pertimbangkan beberapa kaedah untuk terus berhubung, seperti panggilan 
telefon, mesej teks, e-mel, media sosial dan/atau bersemuka melalui 
komputer. Kad ataupun surat melalui pos juga akan membantu warga emas 
kekal berhubung. 

•	 Buat senarai kenalan kecemasan. Buat senarai nombor telefon keluarga, 
rakan, jiran, penyedia penjagaan kesihatan, jabatan kesihatan tempatan dan 
badan organisasi komuniti yang lain. Tampal senarai pada peti sejuk anda 
atau lokasi pusat lain di rumah anda. peti ais. Pastikan orang tersayang juga 
mempunyai akses mudah kepada senarai ini. 

•	 Tahu tentang sumber komuniti. Jika orang tersayang bergantung pada 
sokongan dan perkhidmatan komuniti (sebagai contoh, organisasi yang 
menghantar makanan), pastikan keperluan mereka dipenuhi. Ketahui 
individu yang perlu dihubungi sekiranya terdapat masalah atau gangguan.
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Program ini tidak sepatutnya digunakan untuk keperluan kecemasan atau penjagaan segera. Semasa kecemasan, hubungi 999 atau pergi ke bilik 
kecemasan terdekat. Program ini bukanlah pengganti untuk rawatan doktor atau profesional. Rujuk dengan doktor anda untuk keperluan, rawatan atau 
ubat perawatan kesihatan tertentu. Oleh sebab terdapat potensi konflik kepentingan, perundingan undang-undang tidak akan disediakan bagi isu yang 
mungkin melibatkan tindakan undang-undang terhadap Optum atau syarikat bersekutunya, atau sebarang entiti di mana pemanggil sedang menerima 
perkhidmatan ini secara langsung (contohnya, pelan majikan atau kesihatan). Program ini dan komponennya mungkin tidak tersedia dalam semua lokasi 
atau untuk semua saiz kumpulan dan tertakluk kepada perubahan. Pengehadan dan pengecualian perlindungan boleh dikenakan.  
Optum® ialah tanda dagangan berdaftar Optum, Inc. di A.S. dan bidang kuasa lain. Semua jenama atau nama produk lain ialah tanda dagangan atau tanda 
berdaftar harta milikan persendirian pemilik masing-masing. Optum adalah majikan peluang sama rata.
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Sokongan kritikal apabila anda memerlukannya
Lawati optumeap.com/criticalsupportcenter untuk mendapatkan sumber 
dan maklumat sokongan kritikal tambahan. 
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