a3 Jalill bl 1 55631 e Jalacill
slA i) g

Aic Ao gl cl il Jalis 8 ol iV il Jalil) cllee ac b
o g



Critical Support A lial) 5 dpuil) Al

il e LSl g gl g S i g lelad JSLER (o SN el g ¢ i daieaia an iy s g pa o
e gl ) sk o gea o () saSay

il ginsal) 5 Uinal il e Joleill 0285 (o201 Ll clions Sl Ll Al (15 5 Sy 5l ()
2aa) 5 4 geal) e s 5 i) Aadail e 5 a8y A el g Al Al e Ula 5563l (e sl 5 4 3l
(gl s crandl Jlealls aagdl Hleadl s dpluliill g il Slead) s clasall

Y Ay ylay Ly oty ol a5 Aal 1 Alaalll g ol SH apa gisale Y Byl ela i)y il Jelil Culld i s
AV ) o adied

38 Ayrall g dallal) Hlaill dga s e Sl 8 ela 1Y) 5 adl Jalill bl srand 231 5l (e aell llin
sl o Wyl dlaclug 88 g A ddill daall Gial jel g (3l 5 LS A jlas 3 cadlu) o2 aelis
el ol ) s 28 LaS il Al Sl ALl (5 siana b ) 5 ¢ dadadl (S Slasiiy oLiie W) 5 cclosd ol (puany
lee 3158855 el ST 588 ol ol i)y Sl

A3 Jalil) oy sl
Ala 3 Al sl we Jual 53l Jinll st 30 ol (e el llia a2} Jalill 520ma 48y yla 2a 55 Y
_"‘}é‘),d\ &B_):\MY‘"
DS dalad s cliad G 3l (hagll die )5 e JS ) s 900 oulalg e (e (8 Gyl o
B el ) e sen S8 aga i ae] luin e LKAl jaal Ma oyl b ellie 1y 13) 5 AY)

e ', «n

ey "y s o AalS a5 el el
GUA ol Aranii sl Al ol 4y jadii o o @llia S @ peliag a4l Jpala oS o
el 5 Lgdinnd LS Ly Lasan & jeliia e andi 5aY) Gulaiy oS gl lanal (500 ) slais G saally
S Jhaa) gl Hlais gaally U Ll
Oty ) algall Al Aag yall HISEY) clind (o okl Jandl g lilile 8 ) saal) cludiy (s e
e b aitia & S () 585 o Jgla | ealall 8 a1 sa¥1 5 dgliisal) cildladll 5 b lad) elide
_Q\Sd\joujl\‘;uh
Alli a4y (e A sl Jais andll de ) ol A el e Gl se (e Sl i s Ladie o
238 yaias g ¢lalali g 1iama 188 g 2230 g I 155 A a3 JaY) Sy siny ) (g Yoy s 1 3aas ddaall
il dae
ULYCIIC- ST PPIPIE PO i K\ [ YRS TRLS P PR RUN T VIR g AENEOIPRITR - JPA Ui [ WG DOY
_&\5@@@\&9&Jﬁjcgj¢ﬂ\w$)ﬂskw‘ﬂhﬁ

?



Critical Support A lial) 5 dpuil) Al

£ i) s g1 g .

238 (5355 3 aneally Fympalall oli ) Aol LY 238505 50 sumile il jlaa b eld jiuY) L )
ol A8 3055 Wil s cpimngl Gt ¢ 3Y1
L laal € gl) LiaZad 13 s gac Ll 83 ga 5 Uina e LeiSad ol ool ddaiiV1 o34 ae

Gl Galaal) 5K 5y alea) Sl dad) 45yl larny Alaia W) D) a5 — Ladall 3 ol ) o
Aoiad) agunlal s

uﬂ:\aqi,\idg\_@L@BJ}}%A}QML@e)ﬁcw\a&ehﬁag—@yjﬂ\ﬂﬂabﬂﬂﬁﬁ)&a\ .
Alga¥) c¥ls b cOlaal) i ol e ol A jlaall o2 alad el ) ) s

A Lpsnal) illatinl bl Lgaladin) liSa 45 5N 8 jeal 2 si— 2 gdgdl glad ¥ o
STl gaas 3 Al g sl iy cillanDUall g 5 SiSay oy 5l Jadll 3535 e Jgraanlly
A Y (e

Jow e Aitdadl g dulan¥) @) peaill Ledas Jail Al e peatll Jlaiials fa — A3 gal) jjuaill o
JH\&_\;:\:&APJ\GJ&LA)LY\ }i&bﬁﬁ\éce)g¢bb§~)3mﬁxﬂi&g‘du\

il paa Jarae 4 gaall abaliall ) g LainV) iy of (S (32ai ¥ gl (33a — dfigual) plaliall o
A3 e gy (5 A gl laliall e S dlas Jakaa g L8

A Gyl Bia ae Epaad) Calphal Jals ) Jladal) lacadl) clali saaline () 65 o Sy — o) o
Dms el B LY sa 8 5 ¢330 5K (5 simna Jy dlaiall SaTl g g ccunlall lia asllay Lo
Aon) ) clilla Gl (8 5 251l Ll (3l 3§ Ladll 353 5 sall AilaasSI) 3 5l

Dl s 2l 3l 5 ol el Ay il Gl aadind 5 ool S ol a8 sad Aind ) pea S —clyipall o
sl

shaiall y Alasy) Call sall 3y ya e Bladl (e ol Y] e Al can Lea S0 aa gy — Y o
(sde Ll g 15 Lgalas il pais Al oL (0 s f) Glo 58l 0 5Sy of oS )
JalSIL Lyl



Critical Support Alial) 5 dpudill Aaiall

s-l) A48
Y e Sl 53 A s Baaly ) el o Conall ol Gl 55 S

L A et i Al lacall 8yt I3 o a2 Cilie llal Al ) il Cilie (Jand

o kil (kg Uy 55 (S gl 8 Lk Sy 5 Al dumidiie Lol aadll Qi 5 ela yiul) s jias
ERERY FIAREN{ISTN Cmeat 28 e gt e algaWis la) ) el YU sl e calgalY! Glas GA lad ga

Jss Adlia) Cila glea g 3 ) 00 e J sasll optumeap.com/criticalsupportcenter 3L » Juass
_G);l\ (.\.GJ“

43l) zliad Latie 7 jall asl Q
18

Optum

s Gl Ao ) Jae malipall 138 o ¥ gl sk A8 Gl ) Gladl) of dlaly B (o) shall 285 JLai) ) Aijls Alla asa g die Alalal) Ao Y1 g (5 ) shall cla clalia) il bl 138 andied Wi Ak
Clel ja) Ma3l e g shati 28 3 Llal) 6 3 gl il L) 38 o) callaall 3 ot 3 sm s JeinY 1505 Al Ll Alially Alall (53 612l iz el 5f clibiall dlids o 5L Auanadiall de )
e A ATy malinll 138 350 Y A (Rasall Aadll i Jaad) aslia (Ul i o) 5 pila gt 38 5hay ol 8 580e cilarall sda ADA e Jeatall (3l LS sl el 2l SIS ,a S Optum s 4 56
Adaaall 3 paa g leliinl i 8 uaill A e 43l LS Cle sanal) alaal maead 5l LY )

Lebaal 280 Alase ciladle i Alasa By jlas ciladle (b 5 AY) clatiall elead 5l & laill clalal) ppan Zladll LY Sl e s e 5 30l SLY I 8 Optum, Inc. 3854 dlsa & )las Aadle 4 ®Optum
oa il BSE e i dee ) b Optum . csinad)

WF8463081 223388-092022 OHC .3k sine (3iall axea .Optum, Inc 48, 2023 alal il s callil) (3 sia pen ©


http://optumeap.com/criticalsupportcenter

