Kritik Destek

Calisanlarin irksal travmai ile
basa ¢ctkmalarina yardimci
olacak stratejiler

Aleni ve Ustiu kapal tim bicimleriyle irkgilik, beyaz olmayan Amerikallarin yaklasik %42'sinin
saghgini ve refahini tehdit etmeye devam etmektedir. Muhtemelen siz ya da deger verdiginiz
biri, irkciligin sistemik ve kisiler arasi pek ¢cok bicimine maruz kalmistir. Irkciliga maruz kalmak -
ister birinci elden ister ikinci elden olsun - irksal travma veya irka dayali travmatik stres (RBTS)
olarak da adlandirilan zihinsel ve duygusal yaralanmalara yol acabilir.



Ozellikle kontrol edilmediginde, irka dayali travmatik stres, diger durumlarin yani sira anksiyete, depresyon,
kronik stres, yliksek tansiyon, madde kullanimi ve travma sonrasi stres bozukluguna (TSSB) benzer semptomlara
yol acabilir. Uzun sureli, yuksek stres ve kaygi ayni zamanda kisinin bagisiklik ve sindirim sistemlerini tehlikeye
atabilir, kalp krizi ve felg riskini artirabilir ve zihinsel ve fiziksel tiikenmeye - tikenmislige - yol acabilir.

Bir yonetici olarak, tim ge¢mislere sahip calisanlarin hos karsilandiklarini ve degerli olduklarini hissetmelerine
yardimci olmak icin 6zel bir rol Gstlenebilirsiniz. Ayrica Siyah, yerli ve beyaz olmayan insanlarin (BIPOC) irk
temelli travmatik stresle basa ¢ikmak icin ihtiyac duyabilecekleri destek ve kaynaklari kazanmalarina yardimci
olmada 6nemli bir rol oynayabilirsiniz.

Baslamak icin sekiz yol

1. Geligsim zihniyetini tesvik edin
Kisisel gegmisiniz ne olursa olsun, sizden farkli olan insanlarla ilgili 6grenilecek bir seyler her zaman vardir.
Bir yonetici olarak, baskalarini etkileme ve 6rnek olarak liderlik etme glicline sahipsiniz:

® Biraz zaman ayirarak, sizinkinden farkli irk ve kdkenlerin zengin tarihleri ve kilturleri hakkinda bilgi
edinin. Ayrica, yasadiklari zorluklari da 6grenirseniz, meslektaslarinizin ve ¢alisanlarinizin deneyim ve
perspektiflerini daha iyi anlayabilirsiniz.

e ster resmi olarak zenginlestirmeyi performans ve egitim hedeflerinin bir parcasi haline getirerek, ister
gayri resmi olarak okudugunuz kitaplari, izlediginiz programlari ve benzerlerini paylasarak calisanlarinizi
da ayni seyi yapmaya tesvik edin.

2. Onyargilarinizi ele alin
Beynimiz diinyay1 anlamak icin kategoriler olusturur. Ancak farkli kategorilere yerlestirdigimiz degerler
ogrenilir - ve 6z farkindalik ve siirekli caba ile 6grenilmeyebilir. Bu nedenle, kendi i¢sel 6nyargilarinizi anlamak
faydali olacaktir. Mesela kendinize su sorulari sorun:

® Bilmediginiz seylerin daha mi basit oldugunu diisiintiyorsunuz?

® Size en ¢ok benzeyen insanlari mi tercih ediyorsunuz?

e Fikirleriniz ve var olan inanclarinizi destekleyen bilgileri mi tercih ediyorsunuz?

® Varsayimlariniz yalniz gériiniise ve ilk intibaya mi dayali?

Halihazirda sevdiginizi ve ilgi duydugunuzu bildiginiz seylere ve fikirlere mi yoneliyorsunuz?

Bunlarin hepsi potansiyel dnyargilarin gostergeleridir. Bunlarin baskalariyla etkilesimlerinizde nasil ortaya
¢ikabilecegini ve kendinize rotayi diizeltmek icin nasil yardimci olabileceginizi kendi kendinize degerlendirin.
Ayni seyi yapmak icin profesyonel bir liderlik kogu veya terapistle calismayi da disindn.

3. Ortami ayarlayin

Kelimeler aldaticidir. Ozellikle anlamlari bazen zaman icinde degistigi veya farkl insanlar icin ya da cesitli
baglamlarda farkli anlamlara geldiklerinden, dogru kelimeleri bulmak veya bilmek zor olabilir. Ancak, her
zaman tam olarak dogru yapamayabilecegimizin farkinda olarak, denemek ve calisanlarinizi da denemeye
tesvik etmek yine de 6nemlidir.

o Kisi oncelikli bir dil kullanin. Kelimelerinizi duyarlilikla segin, insanlarin bireyselliklerine ve gururlarina
saygi gosterin. Ornegin: insanlari genellikle “seyleri” tanimlamak icin kullanilan kelimelerle tanimlamaktan
kacinin - 6rnegin, “melez” yerine “cok irkli” ifadesini kullanin.



¢ Karsinizdakinin tercihlerine uyun. Emin degilseniz, sormaniz yeterli. Ornegin: Bir kisi kendini Siyahi,
Arap, Afgan olarak veya Somalili gibi atalarinin geldigi yere 6zgu bir sekilde tanimlayabilir.

® Yargilayan ya da utandiran bir dil kullanmaktan ya da karsinizdaki kisiyi varsayimda bulunmaya
zorlamaktan kaginin. Ornegin: Bir mahallenin “tekinsiz” oldugunu sdylemek, sakinlerinin gérgii ve ahlak
standartlarindan yoksun oldugunu ima eder. Bunun yerine mahalle, semt veya bélgeden bahsedin.

4, Mikroagresyonlara karsi miicadele verin

Basitce ifade etmek gerekirse bunlar, kasith ya da kasitsiz olarak, insanlarin oraya ait olmadiklarini ima eden
ya da deneyimlerini gérmezden gelen, giin icinde kullanilan sézli, sdzsiiz ve Ustten gormeler hakaretler ve
hakaretlerdir. Ornegin Suriye kékenli bir calisma arkadasinizi “iyi Tiirkce” konustugu icin vmek, o kisinin “gercek”
bir Turkiyeli olmadigi mesajini verir.

Niyetimiz ¢ok iyi olsa bile bazen hata yapabilir veya istemeden bir baskasinin duygularini incitebiliriz. Bu
nedenle, 6zur dilemeye hazirlikli olmak ve kendinize karsi da nazik olmak en iyisidir. Herkes hata yapar; 6nemli
olan bu hatalardan ders ¢ikarmak ve daha iyisini yapmaya ¢alismaktir. Benzer sekilde, birisinin mikroagresyon
kullandigina gorirseniz o kisiyi kibarca diizelterek ve ne olup bittigini aciklayarak yaptigindan ders
¢ikarmasina yardimci olun.

Buradaki kilit nokta kiltiirel anlamda tevazu gostermek; baskalarinin perspektifini anlamaya, bir seyleri
0grenmeye, kendinize ve baskalarina saygi duyup deger vermeye istekli olmaktir.

5. iletisim icin giivenli bir alan yaratin.

insanlari acik fikirlilikle saygili bir sekilde dinleyin, acik konusmayi tesvik edin ve calisanlariniza da bunu
yapmalari icin cesaret verin.

Karsinizdaki kisinin kokenini ve deneyimlerini paylasmadiginiz siirece, muhtemelen kirici ve/veya incitici
olmadan aralarinda paralellik kuramayacaginizi aklinizdan ¢ikarmayin. Ornegin, Tiirklerin cogu Holokost, Kizil
Kmerler ya da Darfur gibi kitlesel bir soykinnm yasamamistir. Benzer sekilde, Siyahi birisi degilseniz Siyahilerin
polis tarafindan durdurulunca yasadigi endiseyi, kizginligi, 6fkeyi veya korkuyu anlayamazsiniz.

6. Giivenli alanlar ve forumlar olusturun

Beyaz olmayan insanlar, giinliik yasamdan tarihi anlara ve trajik olaylara kadar irk¢iligin kisisel ve kapsaml
etkilerini stirekli olarak yasamaktadir. Potansiyel travmayla basa ¢ikabilmek icin rahatlamak, stres atmak ve
kendini toparlamak lizere mola vermenin sorun olmadigi bir kiiltiir yaratmak énemlidir. Ornegin:

e Tartismalara rehberlik etmek ve irka dayali travma uzmanlarini getirerek irka dayali travma ve yol
acabilecegi kosullar hakkinda farkindalik yaratmaya yardimci olun.

e Uzmanlara ve calisanlariniza danisarak 15 dakikalik molalar, sessizce oturmak ve meditasyon yapmak
icin belirlenmis bir ofis alani veya insanlara alan ve rahatlik sunan baska her sey gibi yararli ¢coztimler
belirleyin.

® Secim GUnNU gibi 6nemli olaylar dncesinde veya ulusal bir trajedinin ardindan (6rnedin Amerika'da George
Floyd cinayeti ya da Capitol ayaklanmasi gibi) programlari ayarlayin.

7. Cesitlilik ve kapsayiciliga baghhk

isyerleri kapsayicilik ve cesitlilik girisimlerini tesvik ederken, calisanlarin baghliginizi gérmesi 6nemlidir.
Eylemleriniz ve sozlerinizle, calisanlarin kapsayiciligin her bir kisinin kendini degerli ve bagh hissetmesiyle ilgili
oldugunu ve ¢esitliligin oldugu bir isyerinde farkliliklarin zengin karisiminin daha iyi ¢céztimler ve sonuglar
yarattigini anlamalarina yardimci olun.

Kurumunuz genelinde tartismayi tesvik edin, kabullenmeyi destekleyin ve karsilikli sayginin kalici olmasini
tesvik edin.



Ornegin:
e (Calisanlarin stirekli egitim ve performans hedeflerine cesitlilik ve kapsayicilik egitimini ekleyin.
e Ekip kurma etkinlikleri ve diger formatlar gibi kiltlrel zenginlestirme faaliyetlerini tesvik edin.

e Farkindahgi ve anlayisi artirmak icin uzman konusmacilar davet edin ve irkcilik, esitsizlik ve adaletsizlik
konularinda acik tartisma platformlari olusturun.

Not: Bu etkinliklerde, beyaz olmayan calisanlari sunum yapmak veya konusmak zorunda birakmamaya 6zen
gOsterin - 0ne ¢ikma veya geri ¢cekilme kararinin kisisel ve bagimsiz bir karar olmasina izin verin. Ve eger beyaz
olmayan bir kisiyseniz, sizden birincil rol almaniz istendiginde kendinize "hayir" deme izni verin. Bu tur bir
merkezi baski, irk temelli travmatik stresi daha da kotulestirebilir.

8. Irksal adalete baglilik

Sozleri ve niyeti eyleme donustirin - sirketinizi irksal adalete bagh kalmaya zorlamak icin dncilik edin veya
onculigu takip edin.
Ornegin:
e ise alim stirecleri, terfiler, ticretler, sosyal haklar, izinler vb. konularda esitlik ve hakkaniyetten yana
tavir alin.

® (alisanlariniza konusabilecekleri glivenli bir ortam saglayin.
® Sadece sozlerle kalmayip eylemlerle de sosyal ve irksal adalet amaclarini agikca destekleyin.

¢ Yerel topluluklarinizda ve daha genis capta destek géstermek icin firsatlar arayin. Ornegin: Sirket olarak
kamuoyuna aciklama yapmak, dnemli sivil haklar amaclarina bagista bulunmak, calisanlarinizin oy
kullanma haklarini savunmak ve benzeri konularda olasi firsatlar hakkinda liderliginizle konusun.

Irka dayali travma stresini bir gecede tedavi edemeyiz ve edemeyecegiz, ancak bunu 6nlemek icin
ilerleme kaydetmek iizere hep birlikte calisabiliriz.
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Bu program acil ya da ani bakim ihtiyaglari icin kullanilmamahdir. Acil bir durumda, Amerika Birlesik Devletleri icinde 911, Amerika Birlesik Devletleri disinda yerel acil servis telefon
numarasini arayin ya da en yakin kaza ve acil servis birimine gidin. Bu program bir doktor ya da profesyonel saglik uzmani tarafindan saglanacak bakimin yerine gegmez. Cikar catismasi
olasiligi nedeniyle, Optum ya da istirakleri veya arayan kisinin bu hizmetleri dogrudan ya da dolayl olarak almakta oldugu herhangi bir kurulus (6rn. isveren veya saglik plani) aleyhine
yasal girisimler icerebilecek sorunlar Gzerinde hukuki danismanlik hizmetleri saglanmaz. Bu program ve tim bilesenleri, zellikle 16 yasindan kiictk aile tyeleri icin hizmetler, her yerde
bulunmayabilir ve énceden bildirim yapilmadan degisime tabidir. Calisan Destek Programi kaynaklarinin deneyimi ve/veya egitim diizeyleri, sozlesme hiikiimlerine veya ilkenin yasal
diizenlemelerine bagl olarak degisebilir. Kapsam disi birakilan konular ve kapsam sinirlamalari olabilir.
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