
ความช่ว่ยเหลือืยามวิกิฤต

วิธิีชี่ว่ยพนักังานจัดัการ 
บาดแผลทางใจอันัเกิดิ 
จากการเหยียีดเชื้้�อชาติิ

การเหยียีดเชื้้�อชาติ ิไม่ว่่า่จะแสดงออกมาอย่า่งโจ่ง่แจ้ง้หรืือไม่ก่็็ตาม ยังัคงคุกุคามสุขุภาพและ 
สุขุภาวะของชาวอเมริกิันัเกืือบ 42% ที่่�เป็็นคนผิวิสี ีเป็็นไปได้ว้่า่คุณุหรืือคนที่่�คุณุรัักอาจเคยรู้้ �สึกึ 
ถูกูเหยียีดเชื้้�อชาติไิม่ท่างใดก็็ทางหนึ่่�ง ทั้้ �งในระดับัสังัคมและส่ว่นตัวั การพบเห็็นหรืือประสบ 
กับัพฤติกิรรมการเหยียีดเชื้้�อชาติดิ้ว้ยตนเอง อาจทำำ�ให้เ้กิดิบาดแผลทางใจและทางอารมณ์ ์ 
เรียีกอีกีอย่า่งว่า่บาดแผลทางใจอันัเกิดิจากการเหยียีดเชื้้�อชาติ ิหรืือความเครียีดอันัเกิดิบาดแผล
ทางใจที่่�ถูกูเหยียีดเชื้้�อชาติ ิ



โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง ถ้า้ปล่อ่ยทิ้้�งไว้เ้ฉย ๆ ความเครียีดอันัเกิดิบาดแผลทางใจที่่�ถูกูเหยียีดเชื้้�อชาติอิาจทำำ�ให้เ้กิดิ 
ความวิติกกังัวล ซึมึเศร้า้ ความเครียีดเรื้้�อรััง ความดันัโลหิติสููง การใช้ส้ารเสพติดิ และอาการที่่�คล้า้ยกับัโรคเครียีด
หลังัเหตุสุะเทืือนใจ (PTSD) รวมถึงึอาการอื่่�น ๆ ความเครียีดและความวิติกกังัวลที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในระยะยาวยังัอาจส่ง่ผล
ต่อ่ระบบภููมิคิุ้้�มกั นัและระบบย่อ่ยอาหาร เพิ่่�มความเสี่่�ยงที่่�จะเกิดิหัวัใจวายและโรคหลอดเลืือดสมอง และทำำ�ให้รู้้้ �สึกึ
เหนื่่�อยล้า้ใจและกาย และรู้้ �สึกึหมดไฟ

ในฐานะผู้้ �จัดการ คุณุมีสี่ว่นช่ว่ยพนัักงานทุกุคน ไม่ว่่า่จะมีภีููมิหิลังัความเป็็นมาอย่า่งไร ให้รู้้้ �สึกึเป็็นที่่�ต้อ้งการและ
มีคีวามสำำ�คัญั คุณุยังัมีบีทบาทสำำ�คัญัในการช่ว่ยชนกลุ่่�มน้อ้ยให้ไ้ด้รั้ับความช่ว่ยเหลืือที่่�จำำ�เป็็นในการรัับมืือกับั
ความเครียีดอันัเกิดิบาดแผลทางใจที่่�ถูกูเหยียีดเชื้้�อชาติดิ้ว้ย

แปดวิธิีใีนการเริ่่ �มต้น้

1.	ส่ง่เสริมิกรอบความคิดิที่่่��ว่า่คนเราพัฒันาได้้
ไม่ว่่า่เราจะมีภีููมิหิลังัอย่า่งไรก็็ตาม ยังัมีอีีกีหลายสิ่่�งที่่�เราต้อ้งเรียีนรู้้ �เกี่่�ยวกับัคนที่่�แตกต่า่งจากเราเสมอ  
ในฐานะผู้้ �จัดการ คุณุมีอีำำ�นาจที่่�จะทำำ�ให้ค้นอื่่�นเชื่่�อคุณุและทำำ�ตัวัให้เ้ป็็นแบบอย่า่งที่่�ดีี
	 ใช้เ้วลาในการให้ค้วามรู้้ �แก่ต่นเองเกี่่�ยวกับัประวัตัิศิาสตร์แ์ละวัฒันธรรมที่่�หลากหลายของเชื้้�อชาติแิละเผ่า่พัันธุ์์�ที่่�

แตกต่า่งจากคุณุ เรียีนรู้้ �เกี่่�ยวกับัความยากลำำ�บากของคนเหล่า่นั้้ �น เพื่่�อที่่�คุณุจะได้เ้ข้า้ใจประสบการณ์แ์ละมุมุมอง
ของเพื่่�อนร่ว่มงานและพนัักงานของคุณุ

	ส่ ง่เสริมิให้พ้นัักงานทำำ�เช่น่เดียีวกันั ไม่ว่่า่ทำำ�อย่า่งเป็็นทางการโดยผนวกเรื่่�องนี้้�เข้า้ไปในเป้้าหมายการอบรม 
และการปฏิบิัตัิงิาน หรืืออย่า่งไม่เ่ป็็นทางการโดยการบอกเล่า่เนื้้�อหาในหนัังสืือที่่�คุณุกำำ�ลังัอ่า่น ภาพยนตร์ท์ี่่�คุณุ
กำำ�ลังัดูู และอื่่�น ๆ ในทำำ�นองเดียีวกันันี้้�

2.	จัดัการกับัอคติขิองคุณุ
สมองของเราสร้า้งหมวดหมู่่�เพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจโลก แต่ค่่า่นิยิมที่่�เราจััดวางในหมวดหมู่่�ต่า่ง ๆ นั้้ �น เป็็นสิ่่�งที่่�ได้ม้า 
จากการเรียีนรู้้ � เราสามารถกำำ�จัดค่า่นิยิมนั้้ �นออกไปได้โ้ดยการตระหนัักรู้้ �ตนเองและความพยายามอย่า่งต่อ่เนื่่�อง  
ดังันั้้ �น การเข้า้ใจอคติทิี่่�แฝงอยู่่�ในใจของคุณุเองจึงึเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญั ตัวัอย่า่งเช่น่ ถามตัวัเองว่า่

	คุ ณุมองว่า่สิ่่�งต่า่ง ๆ ง่า่ยขึ้้�น ถ้า้คุณุไม่ค่่อ่ยรู้้ �เกี่่�ยวกับัสิ่่�งนั้้ �น ๆ หรืือไม่่
	คุ ณุชอบสิ่่�งหรืือคนที่่�เหมืือนกับัคุณุมากที่่�สุดุหรืือไม่่
	คุ ณุชอบข้อ้มููลที่่�สนัับสนุุนความคิดิเห็็นและความเชื่่�อของคุณุหรืือไม่่
	คุ ณุมีสีมมติฐิานหรืือทำำ�ตามสมมติฐิาน ตามรููปลักัษณ์แ์ละความรู้้ �สึกึครั้้ �ง

แรกเท่า่นั้้ �นหรืือไม่่
	คุ ณุมีคีวามโน้ม้เอียีงตามสิ่่�งต่า่ง ๆ และแนวคิดิที่่�คุณุรู้้ �อยู่่�แล้ว้ว่า่คุณุชอบ

และมีคีวามสนใจหรืือไม่่

ทั้้ �งหมดนี้้�เป็็นตัวับ่ง่ชี้้�ถึงึอคติทิี่่�อาจมีใีนใจ ตรวจสอบตนเองว่า่สิ่่�งเหล่า่นี้้�อาจแสดงออกมาอย่า่งไรในปฏิสิัมัพันธ์ท์ี่่�คุณุ 
มีกีับัคนอื่่�น และคุณุจะแก้ไ้ขตัวัเองได้อ้ย่า่งไร คุณุอาจขอคำำ�แนะนำำ�จากผู้้ �เชี่่�ยวชาญด้ว้ยก็ไ็ด้ ้

3.	สร้า้งบรรยากาศ
คำำ�พููดมีคีวามหมายที่่�ซับัซ้อ้น เป็็นการยากที่่�จะเจอหรืือรู้้ �คำำ�ที่่�เหมาะสม เพราะบางครั้้ �ง ความหมายของคำำ�อาจเปลี่่�ยน
ไปตามกาลเวลา หรืือคำำ�คำำ�เดียีวกันัมีคีวามหมายต่า่งกันัสำำ�หรัับคนบางคนหรืือในบริบิทต่า่ง ๆ แม้เ้ราอาจใช้ค้ำำ�ที่่� 
ไม่เ่หมาะสมเสียีทีเีดียีวนัก แต่เ่ราก็ค็วรที่่�จะพยายาม และส่ง่เสริมิให้พ้นัักงานของคุณุพยายามเช่น่กันั



	 ใช้ค้ำำ�ที่่�เน้น้คนเป็็นหลักั เลืือกคำำ�โดยใช้ค้วามรู้้ �สึกึ ใช้ค้ำำ�ที่่�แน่่ใจว่า่เป็็นการเคารพความเป็็นปััจเจกและ 
ความเป็็นมนุษย์ข์องบุคุคล ตัวัอย่า่งเช่น่ อย่า่เอาคำำ�ที่่�ใช้อ้ธิบิาย “สิ่่�งของ” มาใช้อ้ธิบิายคน เช่น่ ขอให้ใ้ช้ค้ำำ�ว่า่ 
“หลายเชื้้�อชาติ”ิ แทนคำำ�ว่า่ “ผสม”

	 ทำำ�ตามความต้อ้งการของบุคุคล ถ้า้ไม่แ่น่่ใจ ขอให้ถ้าม ตัวัอย่า่งเช่น่ คุณุอาจถามเพื่่�อนร่ว่มงานที่่�เป็็นคน 
ต่า่งเชื้้�อชาติวิ่า่อยากให้คุ้ณุเรียีกเขาอย่า่งไร

	 หลีกีเลี่่�ยงการใช้ภ้าษาที่่�เป็็นการตัดัสินิคนหรืือสร้า้งความอับัอายให้แ้ก่ค่น หรืือบีบีให้ผู้้้ �อื่่�นตั้้ �งสมมติฐิาน 
ตัวัอย่า่งเช่น่ การพููดว่า่ย่า่นใดย่า่นหนึ่่�งเป็็น "สลัมั" สื่่�อเป็็นนััยให้เ้ห็็นว่า่คนที่่�อาศัยัในย่า่นนั้้ �นยากจนและด้อ้ย
โอกาส ขอให้เ้รียีกชื่่�อย่า่น ตำำ�บล หรืือชื่่�อพื้้�นที่่�นั้้ �นแทน

4.	หยุดุการทำำ�ร้า้ยจิติใจผู้้ �อื่่ �น

การทำำ�ร้า้ยจิติใจมีหีลายรููปแบบแตกต่า่งกันัไปมากบ้า้งน้อ้ยบ้า้ง แต่พูู่ดง่า่ย ๆ คืือการดููถูกู การดููแคลน หรืือการดููหมิ่่�น
ด้ว้ยคำำ�พููด ท่า่ทาง และสภาพแวดล้อ้มในแต่ล่ะวันั ไม่ว่่า่จะโดยเจตนาหรืือไม่เ่จตนา ที่่�ทำำ�ร้า้ยจิติใจคน โดยแสดงเป็็น
นััยว่า่เขาไม่ไ่ด้เ้ป็็นพวกเดียีวกับัตนเอง หรืือประสบการณ์์ของเขาไม่ม่ีคีวามสำำ�คััญ เช่น่ การชมเชยเพื่่�อนร่่วมงานที่่� 
มีภีููมิลิำำ�เนาจากประเทศเพื่่�อนบ้า้นว่า่ “พููดภาษาไทยเก่ง่” เป็็นการสื่่�อความหมายถึงึเพื่่�อนร่่วมงานคนนั้้ �นว่า่เขาไม่ใ่ช่ ่
คนไทย “แท้”้ 
แม้เ้ราจะมีเีจตนาที่่�บริสิุทุธิ์์� แต่เ่ราก็อ็าจทำำ�ผิดิพลาดหรืือทำำ�ให้ค้นอื่่�นเสียีความรู้้ �สึกึโดยไม่ต่ั้้ �งใจก็ไ็ด้ ้ดังันั้้ �น  
ขอให้เ้ตรียีมพร้อ้มที่่�จะกล่า่วคำำ�ขอโทษ และแสดงความเมตตาต่อ่ตัวัคุณุเองด้ว้ย ทุกุคนล้ว้นเคยทำำ�ผิดิกันัทั้้ �งนั้้ �น 
แต่ส่ิ่่ �งที่่�สำำ�คัญัคืือการเรียีนรู้้ �จากความผิดินั้้ �นและมุ่่�งมั่่�นที่่่��จะแก้ไ้ขให้ด้ีขีึ้้ �น ในทำำ�นองเดียีวกันั หากคุณุพบว่า่ใครมีี
พฤติกิรรมที่่�ทำำ�ร้า้ยจิติใจผู้้ �อื่่�น ควรช่ว่ยให้เ้ขาเรียีนรู้้ �โดยการค่อ่ย ๆ บอกให้เ้ขาทราบว่า่ทำำ�อะไรผิดิ และอธิบิายถึงึ 
สิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นอย่า่งสุภุาพ
สิ่่�งสำำ�คัญัคืือการคงไว้ซ้ึ่่่ ��งความนอบน้อ้มต่อ่วัฒันธรรม เต็็มใจรัับฟัังมุมุมองของผู้้ �อื่่�น เรียีนรู้้ � และตั้้ �งใจเคารพและ 

ให้เ้กียีรติตินเองและผู้้ �อื่่�น

5.	สร้า้งพื้้�นที่่�ปลอดภัยัสำำ�หรับัการสื่่�อสาร
รัับฟัังอย่า่งเปิิดใจและให้เ้กียีรติ ิชวนเชิญิให้ม้ีกีารสนทนาแบบเปิิดกว้า้ง และกระตุ้้� นให้พ้นัักงานของคุณุทำำ�เช่น่เดียีวกันั
โปรดระลึกึไว้เ้สมอว่า่ ถ้า้คุณุไม่ไ่ด้ม้ีชีาติพัิันธุ์์�เดียีวกันักับัเขาหรืือผ่า่นประสบการณ์เ์ช่น่เขามาก่อ่น การเอาประสบการณ์ ์
ของคุณุเองไปเปรียีบเทียีบกับัของเขานั้้ �นอาจจะทำำ�ให้เ้กิดิความไม่พ่อใจและทำำ�ร้า้ยจิติใจกันัได้ ้เช่น่ คนไทยส่ว่นใหญ่่
ไม่เ่คยผ่า่นประสบการณ์ก์ารฆ่า่ล้า้งเผ่า่พัันธุ์์�ดังัเช่น่ชาวยิวิหรืือผู้้ �ที่่�อยู่่�ใต้ก้ารปกครองของเขมรแดง ในทำำ�นองเดียีวกันั 
คนผิวิขาวจะไม่ม่ีทีางเข้า้ใจความวิติกกังัวล ความอึดึอัดัใจ ความโกรธหรืือความกลัวัที่่�คนผิวิดำำ�ประสบเมื่่�อเขาถูกู 
ตำำ�รวจเรียีก

6.	สร้า้งพื้้�นที่่�ปลอดภัยั
ทั้้ �งในชีวีิติประจำำ�วันั ช่ว่งเวลาในอดีตี และเหตุกุารณ์ต์่า่ง ๆ ที่่�น่่าสลดใจ ชนกลุ่่�มน้อ้ยกำำ�ลังัได้รั้ับผลจากการเหยียีด
เชื้้�อชาติมิาโดยตลอด สิ่่�งสำำ�คัญัคืือต้อ้งสร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�เอื้้�อให้พ้นัักงานหยุดุพัักเพื่่�อผ่อ่นคลาย และ 
เตรียีมตัวัเองให้พ้ร้อ้มรับมืือกับับาดแผลทางใจที่่�อาจเกิดิขึ้้�น เช่น่
	 เชิญิผู้้ �เชี่่�ยวชาญมาพููดคุยุให้ค้ำำ�แนะนำำ� และช่ว่ยสร้า้งความตระหนัักรู้้ �เกี่่�ยวกับัความเครียีดอันัเกิดิบาดแผลทางใจ

ที่่�ถูกูเหยียีดเชื้้�อชาติ ิและผลที่่�เกิดิจากความเครียีดนั้้ �น
	ปรึ กึษากับัผู้้ �เชี่่�ยวชาญและพนัักงานของคุณุเพื่่�อหาช่อ่งทางที่่�เป็็นประโยชน์ ์เช่น่ เวลาพััก 15 นาที ี 

จััดพื้้�นที่่�เฉพาะสำำ�หรัับให้พ้นัักงานนั่่�งเงียีบ ๆ และทำำ�สมาธิ ิหรืืออะไรก็็ตามที่่�ทำำ�ให้พ้นัักงานรู้้ �สึกึสบายใจ
	ปรั บตารางเวลาเพื่่�อรัับเหตุกุารณ์ส์ำำ�คัญั ๆ เช่น่ วันัเลืือกตั้้ �ง หรืือหลังัโศกนาฏกรรมระดับัประเทศ เช่น่  

เหตุกุารณ์ก์ารกราดยิงิศููนย์เ์ด็็กเล็็ก หรืือการจลาจล



7.	ยึดึมั่่ �นหลักัการความหลากหลายและการยอมรับัความแตกต่า่ง
ขณะที่่�สถานที่่�ทำำ�งานส่ง่เสริมิหลักัการว่า่ด้ว้ยความหลากหลายและการยอมรับความแตกต่า่ง สิ่่�งสำำ�คัญัคืือพนัักงาน
ต้อ้งเห็็นความมุ่่�งมั่่�นของคุณุ ขอให้คุ้ณุใช้ก้ารกระทำำ�และคำำ�พููด เพื่่�อช่ว่ยให้พ้นัักงานเข้า้ใจว่า่การยอมรับความแตก
ต่า่งเป็็นการทำำ�ให้แ้ต่ล่ะคนรู้้ �สึกึมีคีุณุค่า่และผููกพัันกันั และสำำ�หรัับที่่�ทำำ�งานที่่�มีคีนหลากหลายเชื้้�อชาติแิละถิ่่�นกำำ�เนิดิ 
ความแตกต่า่งเหล่า่นี้้�จะช่ว่ยให้เ้กิดิผลลัพัธ์ท์ี่่�ดีขีึ้้ �น
โปรดช่ว่ยส่ง่เสริมิให้ท้ั่่�วทั้้ �งองค์ก์รพููดคุยุกันัเกี่่�ยวกับัเรื่่�องนี้้� ยอมรับความแตกต่า่งของกันัและกันั และให้เ้กียีรติ ิ
ซึ่่�งกันัและกันั 
เช่น่
	 ใส่ห่ัวัข้อ้ความหลากหลายและการยอมรับความแตกต่า่งเข้า้ไปในเป้้าหมายการอบรมและการปฏิบิัตัิงิาน 

ของพนัักงาน
	ส่ ง่เสริมิกิจิกรรมเสริมิคุณุค่า่ทางวัฒันธรรม เช่น่ กิจิกรรมสร้า้งความสามัคัคีขีองทีมี และรููปแบบอื่่�น ๆ
	 เชิญิผู้้ �เชี่่�ยวชาญมาให้ค้วามรู้้ �แก่พ่นัักงาน และเปิิดโอกาสให้ม้ีกีารพููดคุยุกันัอย่า่งเปิิดเผยเกี่่�ยวกับั

หัวัข้อ้การเหยียีดเชื้้�อชาติ ิความไม่เ่สมอภาค และความไม่เ่ท่า่เทียีมกันั เพื่่�อเพิ่่�มการตระหนัักรู้้ �และ
ความเข้า้ใจในเรื่่�องนี้้�

หมายเหตุ ุ: ในกรณีีเหล่า่นี้้� อย่า่พยายามบีบีให้พ้นัักงานที่่�เป็็นชนกลุ่่�มน้อ้ยหรืือต่า่งชาติพัิันธุ์์�ต้อ้งออกมานำำ�เสนอหรืือ
พููด ขอให้พ้นัักงานเป็็นผู้้ �ตัดัสินิใจเองว่า่จะพููดหรืือนั่่�งเฉย ๆ ถ้า้คุณุเป็็นพนัักงานที่่�เป็็นชนกลุ่่�มน้อ้ยหรืือต่า่งชาติพัิันธุ์์� 
คุณุมีสีิทิธิ์์� “ปฏิเิสธ” ได้ ้ถ้า้ถูกูขอให้ท้ำำ�บางอย่า่งที่่�คุณุไม่ต่้อ้งการ ความกดดันัให้อ้อกมายืืนต่อ่หน้า้คนจำำ�นวนมาก
อาจทำำ�ให้ค้วามเครียีดอันัเกิดิบาดแผลทางใจที่่�ถูกูเหยียีดเชื้้�อชาติมิีคีวามรุนุแรงขึ้้�น

8.	ยึดึมั่่ �นต่อ่ความยุตุิธิรรมทางเชื้้�อชาติิ
แปลงคำำ�พููดและความตั้้ �งใจออกมาเป็็นการกระทำำ� ริเิริ่่�มหรืือปฏิบิัตัิติามเพื่่�อผลักัดันัให้บ้ริษัิัทของคุณุยึดึมั่่�นต่อ่ 
ความยุตุิธิรรมทางเชื้้�อชาติิ
เช่น่
	ยืื นหยัดัเพื่่�อสนัับสนุุนความเสมอภาคและความเที่่�ยงธรรมในกระบวนการว่า่จ้า้ง การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง เงินิเดืือน 

สวัสัดิกิาร วันัลาหยุดุ ฯลฯ
	จั ดหาสถานที่่�ที่่�ปลอดภัยัให้แ้ก่พ่นัักงานของคุณุในการพููดคุยุและแสดงความคิดิเห็็น
	 สนัับสนุุนความยุตุิธิรรมทางสังัคมและเชื้้�อชาติอิย่า่งเปิิดเผย ด้ว้ยการกระทำำ� ไม่ใ่ช่แ่ค่ค่ำำ�พููด
	ม องหาโอกาสที่่�จะแสดงการสนัับสนุุนในชุมุชนท้อ้งถิ่่�นของคุณุและในวงกว้า้งมากขึ้้�น เช่น่ พููดคุยุกับัผู้้ �บริหิาร

ของคุณุเกี่่�ยวกับัโอกาสที่่�เป็็นไปได้ใ้นการให้บ้ริษัิัทแถลงต่อ่สาธารณชน บริจิาคเงินิแก่อ่งค์ก์รด้า้นสิทิธิพิลเมืือง

เราไม่ส่ามารถรักัษาความเครียีดอันัเกิดิบาดแผลทางใจที่่�ถููกเหยียีดเชื้้�อชาติไิด้ใ้นชั่่ �วข้า้มคืืน  
แต่เ่ราทุกุคนสามารถร่ว่มมืือกันัเพื่่�อป้องกันัได้้



https://www.forbes.com/sites/janicegassam/2020/10/26/how-to-navigate-the-racial-trauma-your-employees-may-be-experiencing/?sh=54f953a67568
https://hbr.org/2020/06/how-organizations-can-support-the-mental-health-of-black-employees
https://hbr.org/2020/06/the-10-commitments-companies-must-make-to-advance-racial-justice
https://www.epi.org/publication/black-workers-covid/
https://psycnet.apa.org/fulltext/2019-01033-001.html
https://www.helpguide.org/articles/ptsd-trauma/racism-and-mental-health.htm
https://www.mhanational.org/racial-trauma
https://mhanational.org/racism-and-mental-health
https://www.mhanational.org/infographic-bipoc-and-lgbtq-mental-health
https://www.mhanational.org/bipoc-mental-health
https://www.mhanational.org/issues/state-mental-health-america#Key 
https://www.mhanational.org/issues/healthcare-disparities-among-black-indigenous-and-people-color
https://www.apa.org/pubs/highlights/spotlight/issue-128
https://npin.cdc.gov/pages/cultural-competence
https://www.nami.org/Your-Journey/Identity-and-Cultural-Dimensions
https://www.shrm.org/ResourcesAndTools/hr-topics/behavioral-competencies/global-and-cultural-effectiveness/Pages/Tips-for-Discussing-Racial-Injustice-in-the-Workplace.aspx

ไม่ค่วรใช้โ้ปรแกรมนี้้�สำำ�หรัับภาวะฉุุกเฉินิหรืือในกรณีีที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งได้รั้ับการดููแลรัักษาอย่า่งเร่ง่ด่ว่น ในกรณีีฉุุกเฉินิ โทรศัพัท์ถ์ึงึ 911 ถ้า้คุณุอยู่่�ในสหรััฐอเมริกิา ถ้า้คุณุอยู่่�นอกสหรััฐอเมริกิา  
ให้โ้ทรศัพัท์ถ์ึงึหมายเลขบริกิารฉุุกเฉินิของประเทศนั้้ �น หรืือไปที่่�สถานพยาบาลหรืือห้อ้งฉุุกเฉินิที่่�อยู่่�ใกล้ท้ี่่�สุดุ โปรแกรมนี้้�ไม่ส่ามารถใช้แ้ทนการดููแลจากแพทย์ห์รืือผู้้ �เชี่่�ยวชาญได้ ้เนื่่�องจากความ 
เป็็นไปได้ท้ี่่�จะเกิดิการขัดักันัแห่ง่ผลประโยชน์ ์จะไม่ม่ีกีารให้ค้ำำ�ปรึกึษาทางกฎหมายแก่เ่รื่่�องที่่�อาจทำำ�ให้เ้กิดิการฟ้้องร้อ้งทางกฎหมายต่อ่ Optum หรืือบริษัิัทในเครืือ หรืือองคภาวะใดก็็ตามที่่�ผู้้ �โทร
กำำ�ลังัได้รั้ับบริกิารเหล่า่นี้้�โดยตรงหรืือโดยอ้อ้มอยู่่� (เช่น่ ผู้้ �ว่า่จ้า้งหรืือแผนสุขุภาพ) อาจไม่ม่ีโีปรแกรมนี้้�และส่ว่นประกอบทั้้ �งหมดของโปรแกรมนี้้�ให้ใ้นบางพื้้�นที่่� โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งบริกิารสำำ�หรัับ
สมาชิกิในครอบครััวที่่�มีอีายุนุ้อ้ยกว่า่ 16 ปีี และโปรแกรมนี้้�อาจเปลี่่�ยนแปลงได้ทุ้กุเมื่่�อโดยไม่ต่้อ้งแจ้ง้ให้ท้ราบล่ว่งหน้า้ ระดับัประสบการณ์แ์ละ/หรืือการศึกึษาของเจ้า้หน้า้ที่่�โปรแกรมช่ว่ยเหลืือ
พนัักงานอาจแตกต่า่งกันัไปตามข้อ้กำำ�หนดในสัญัญาหรืือข้อ้กำำ�หนดในกฎระเบียีบของประเทศนั้้ �น ๆ อาจมีขี้อ้ยกเว้น้และข้อ้จำำ�กัดัด้า้นการคุ้้�ม ครองด้ว้ย 
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