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การเหยียีีดเชื้้�อชื้าติ ิไม่ว่่า่จะแสดงออกม่าอยีา่งโจง่แจง้หรอ้ไม่ก่็ติาม่ ยีงัคงคกุคาม่สขุภาพและ 
สขุภาว่ะของชื้าว่อเม่รกินัเกอ้บ 42% ที่ี�เป็็นคนผิวิ่ส ีเป็็นไป็ไดว้่า่คณุหรอ้คนที่ี�คณุรักอาจเคยีร้ส้กึ 
ถูก้เหยียีีดเชื้้�อชื้าติไิม่ท่ี่างใดก็ที่างหนึ�ง ที่ั �งในระดบัสงัคม่และสว่่นติวั่ การพบเห็นหรอ้ป็ระสบ 
กบัพฤติกิรรม่การเหยียีีดเชื้้�อชื้าติดิว้่ยีตินเอง อาจที่ำาใหเ้กดิบาดแผิลที่างใจและที่างอารม่ณ ์ 
เรยีีกอกีอยีา่งว่า่บาดแผิลที่างใจอนัเกดิจากการเหยียีีดเชื้้�อชื้าติ ิหรอ้คว่าม่เครยีีดอนัเกดิบาดแผิล
ที่างใจที่ี�ถูก้เหยียีีดเชื้้�อชื้าติ ิ



โดยีเฉพาะอยีา่งยีิ�ง ถูา้ป็ลอ่ยีที่ิ�งไว่เ้ฉยี ๆ คว่าม่เครยีีดอนัเกดิบาดแผิลที่างใจที่ี�ถูก้เหยียีีดเชื้้�อชื้าติอิาจที่ำาใหเ้กดิ 
คว่าม่ว่ติิกกงัว่ล ซึมึ่เศรา้ คว่าม่เครยีีดเร้�อรัง คว่าม่ดนัโลหติิสง้ การใชื้ส้ารเสพติดิ และอาการที่ี�คลา้ยีกบัโรคเครยีีด
หลงัเหติสุะเที่อ้นใจ (PTSD) รว่ม่ถูงึอาการอ้�น ๆ คว่าม่เครยีีดและคว่าม่ว่ติิกกงัว่ลที่ี�เพิ�ม่ขึ�นในระยีะยีาว่ยีงัอาจสง่ผิล
ติอ่ระบบภม้่คิุม้่กนัและระบบยีอ่ยีอาหาร เพิ�ม่คว่าม่เสี�ยีงที่ี�จะเกดิหวั่ใจว่ายีและโรคหลอดเลอ้ดสม่อง และที่ำาใหร้้ส้กึ
เหน้�อยีลา้ใจและกายี และร้ส้กึหม่ดไฟ

ในฐานะผิ้จั้ดการ คณุม่สีว่่นชื้ว่่ยีพนักงานที่กุคน ไม่ว่่า่จะม่ภีม้่หิลงัคว่าม่เป็็นม่าอยีา่งไร ใหร้้ส้กึเป็็นที่ี�ติอ้งการและ
ม่คีว่าม่สำาคญั คณุยีงัม่บีที่บาที่สำาคญัในการชื้ว่่ยีชื้นกลุม่่นอ้ยีใหไ้ดรั้บคว่าม่ชื้ว่่ยีเหลอ้ที่ี�จำาเป็็นในการรับม่อ้กบั
คว่าม่เครยีีดอนัเกดิบาดแผิลที่างใจที่ี�ถูก้เหยียีีดเชื้้�อชื้าติดิว้่ยี

แปดวิธิีใีนัการเร ิ�มติน้ั

1.	ส่ง่เส่รมิกรอับควิามคดิที��วิา่คนัเราพฒันัาได้
ไม่ว่่า่เราจะม่ภีม้่หิลงัอยีา่งไรก็ติาม่ ยีงัม่อีกีหลายีสิ�งที่ี�เราติอ้งเรยีีนร้เ้กี�ยีว่กบัคนที่ี�แติกติา่งจากเราเสม่อ  
ในฐานะผิ้จั้ดการ คณุม่อีำานาจที่ี�จะที่ำาใหค้นอ้�นเชื้้�อคณุและที่ำาติวั่ใหเ้ป็็นแบบอยีา่งที่ี�ดี
 ใชื้เ้ว่ลาในการใหค้ว่าม่ร้แ้กต่ินเองเกี�ยีว่กบัป็ระว่ตัิศิาสติรแ์ละว่ฒันธรรม่ที่ี�หลากหลายีของเชื้้�อชื้าติแิละเผิา่พันธุท์ี่ี�

แติกติา่งจากคณุ เรยีีนร้เ้กี�ยีว่กบัคว่าม่ยีากลำาบากของคนเหลา่นั�น เพ้�อที่ี�คณุจะไดเ้ขา้ใจป็ระสบการณแ์ละม่มุ่ม่อง
ของเพ้�อนรว่่ม่งานและพนักงานของคณุ

 สง่เสรมิ่ใหพ้นักงานที่ำาเชื้น่เดยีีว่กนั ไม่ว่่า่ที่ำาอยีา่งเป็็นที่างการโดยีผินว่กเร้�องนี�เขา้ไป็ในเป้็าหม่ายีการอบรม่ 
และการป็ฏิบิตัิงิาน หรอ้อยีา่งไม่เ่ป็็นที่างการโดยีการบอกเลา่เน้�อหาในหนังสอ้ที่ี�คณุกำาลงัอา่น ภาพยีนติรท์ี่ี�คณุ
กำาลงัด ้และอ้�น ๆ ในที่ำานองเดยีีว่กนันี�

2.	จัดัการกบัอัคติขิอังคณุ
สม่องของเราสรา้งหม่ว่ดหม่้เ่พ้�อที่ำาคว่าม่เขา้ใจโลก แติค่า่นยิีม่ที่ี�เราจัดว่างในหม่ว่ดหม่้ต่ิา่ง ๆ นั�น เป็็นสิ�งที่ี�ไดม้่า 
จากการเรยีีนร้ ้เราสาม่ารถูกำาจัดคา่นยิีม่นั�นออกไป็ไดโ้ดยีการติระหนักร้ต้ินเองและคว่าม่พยีายีาม่อยีา่งติอ่เน้�อง  
ดงันั�น การเขา้ใจอคติทิี่ี�แฝงอยี้ใ่นใจของคณุเองจงึเป็็นเร้�องสำาคญั ติวั่อยีา่งเชื้น่ ถูาม่ติวั่เองว่า่

 คณุม่องว่า่สิ�งติา่ง ๆ งา่ยีขึ�น ถูา้คณุไม่ค่อ่ยีร้เ้กี�ยีว่กบัสิ�งนั�น ๆ หรอ้ไม่่
 คณุชื้อบสิ�งหรอ้คนที่ี�เหม่อ้นกบัคณุม่ากที่ี�สดุหรอ้ไม่่
 คณุชื้อบขอ้ม่ล้ที่ี�สนับสนุนคว่าม่คดิเห็นและคว่าม่เชื้้�อของคณุหรอ้ไม่่
 คณุม่สีม่ม่ติฐิานหรอ้ที่ำาติาม่สม่ม่ติฐิาน ติาม่รป้็ลกัษณแ์ละคว่าม่ร้ส้กึครั �ง

แรกเที่า่นั�นหรอ้ไม่่
 คณุม่คีว่าม่โนม้่เอยีีงติาม่สิ�งติา่ง ๆ และแนว่คดิที่ี�คณุร้อ้ยี้แ่ลว้่ว่า่คณุชื้อบ

และม่คีว่าม่สนใจหรอ้ไม่่

ที่ั �งหม่ดนี�เป็็นติวั่บง่ชื้ี�ถูงึอคติทิี่ี�อาจม่ใีนใจ ติรว่จสอบตินเองว่า่สิ�งเหลา่นี�อาจแสดงออกม่าอยีา่งไรในป็ฏิสิมั่พันธท์ี่ี�คณุ 
ม่กีบัคนอ้�น และคณุจะแกไ้ขติวั่เองไดอ้ยีา่งไร คณุอาจขอคำาแนะนำาจากผิ้เ้ชื้ี�ยีว่ชื้าญดว้่ยีกไ็ด ้

3.	ส่รา้งบรรยากาศ
คำาพด้ม่คีว่าม่หม่ายีที่ี�ซึบัซึอ้น เป็็นการยีากที่ี�จะเจอหรอ้ร้ค้ำาที่ี�เหม่าะสม่ เพราะบางครั �ง คว่าม่หม่ายีของคำาอาจเป็ลี�ยีน
ไป็ติาม่กาลเว่ลา หรอ้คำาคำาเดยีีว่กนัม่คีว่าม่หม่ายีติา่งกนัสำาหรับคนบางคนหรอ้ในบรบิที่ติา่ง ๆ แม่เ้ราอาจใชื้ค้ำาที่ี� 
ไม่เ่หม่าะสม่เสยีีที่เีดยีีว่นัก แติเ่รากค็ว่รที่ี�จะพยีายีาม่ และสง่เสรมิ่ใหพ้นักงานของคณุพยีายีาม่เชื้น่กนั



 ใช่ค้ำาที�เนัน้ัคนัเป็นัหลกั เลอ้กคำาโดยีใชื้ค้ว่าม่ร้ส้กึ ใชื้ค้ำาที่ี�แน่ใจว่า่เป็็นการเคารพคว่าม่เป็็นปั็จเจกและ 
คว่าม่เป็็นม่นุษยีข์องบคุคล ติวั่อยีา่งเชื้น่ อยีา่เอาคำาที่ี�ใชื้อ้ธบิายี “สิ�งของ” ม่าใชื้อ้ธบิายีคน เชื้น่ ขอใหใ้ชื้ค้ำาว่า่ 
“หลายีเชื้้�อชื้าติ”ิ แที่นคำาว่า่ “ผิสม่”

 ทำาติามควิามติอ้ังการขอังบคุคล ถูา้ไม่แ่น่ใจ ขอใหถู้าม่ ติวั่อยีา่งเชื้น่ คณุอาจถูาม่เพ้�อนรว่่ม่งานที่ี�เป็็นคน 
ติา่งเชื้้�อชื้าติวิ่า่อยีากใหค้ณุเรยีีกเขาอยีา่งไร

 หลกีเลี�ยงการใช่ภ้าษาที�เป็นัการติดัส่นิัคนัหรอ้ัส่รา้งควิามอับัอัายใหแ้กค่นั หรอ้บบีใหผ้ิ้อ้ ้�นติั �งสม่ม่ติฐิาน 
ติวั่อยีา่งเชื้น่ การพด้ว่า่ยีา่นใดยีา่นหนึ�งเป็็น "สลมั่" ส้�อเป็็นนัยีใหเ้ห็นว่า่คนที่ี�อาศยัีในยีา่นนั�นยีากจนและดอ้ยี
โอกาส ขอใหเ้รยีีกชื้้�อยีา่น ติำาบล หรอ้ชื้้�อพ้�นที่ี�นั �นแที่น

4.	หยดุการทำารา้ยจัติิใจัผ้อ้ั ้�นั

การที่ำารา้ยีจติิใจม่หีลายีรป้็แบบแติกติา่งกนัไป็ม่ากบา้งนอ้ยีบา้ง แติพ่ด้งา่ยี ๆ คอ้การดถู้ก้ การดแ้คลน หรอ้การดห้ม่ิ�น
ดว้่ยีคำาพด้ ที่า่ที่าง และสภาพแว่ดลอ้ม่ในแติล่ะว่นั ไม่ว่่า่จะโดยีเจตินาหรอ้ไม่เ่จตินา ที่ี�ที่ำารา้ยีจติิใจคน โดยีแสดงเป็็น
นัยีว่า่เขาไม่ไ่ดเ้ป็็นพว่กเดยีีว่กบัตินเอง หรอ้ป็ระสบการณ์ของเขาไม่ม่่คีว่าม่สำาคัญ เชื้น่ การชื้ม่เชื้ยีเพ้�อนร่ว่ม่งานที่ี� 
ม่ภีม้่ลิำาเนาจากป็ระเที่ศเพ้�อนบา้นว่า่ “พ้ดภาษาไที่ยีเกง่” เป็็นการส้�อคว่าม่หม่ายีถูงึเพ้�อนร่ว่ม่งานคนนั�นว่า่เขาไม่ใ่ชื้ ่
คนไที่ยี “แที่”้ 
แม่เ้ราจะม่เีจตินาที่ี�บรสิทุี่ธิ� แติเ่รากอ็าจที่ำาผิดิพลาดหรอ้ที่ำาใหค้นอ้�นเสยีีคว่าม่ร้ส้กึโดยีไม่ต่ิั �งใจกไ็ด ้ดงันั�น  
ขอใหเ้ติรยีีม่พรอ้ม่ที่ี�จะกลา่ว่คำาขอโที่ษ และแสดงคว่าม่เม่ติติาติอ่ติวั่คณุเองดว้่ยี ที่กุคนลว้่นเคยีที่ำาผิดิกนัที่ั �งนั�น 
แติส่ ิ�งที่ี�สำาคญัคอ้การเรยีีนร้จ้ากคว่าม่ผิดินั�นและมุ่ง่ม่ั�นที่ี��จะแกไ้ขใหด้ขี ึ�น ในที่ำานองเดยีีว่กนั หากคณุพบว่า่ใครม่ี
พฤติกิรรม่ที่ี�ที่ำารา้ยีจติิใจผิ้อ้้�น คว่รชื้ว่่ยีใหเ้ขาเรยีีนร้โ้ดยีการคอ่ยี ๆ บอกใหเ้ขาที่ราบว่า่ที่ำาอะไรผิดิ และอธบิายีถูงึ 
สิ�งที่ี�เกดิขึ�นอยีา่งสภุาพ
สิ�งสำาคญัคอ้การคงไว่ซ้ึ ึ��งคว่าม่นอบนอ้ม่ติอ่ว่ฒันธรรม่ เต็ิม่ใจรับฟังม่มุ่ม่องของผิ้อ้้�น เรยีีนร้ ้และติั �งใจเคารพและ 

ใหเ้กยีีรติติินเองและผิ้อ้้�น

5.	ส่รา้งพ้�นัที�ปลอัดภยัส่ำาหรบัการส่้�อัส่าร
รับฟังอยีา่งเปิ็ดใจและใหเ้กยีีรติ ิชื้ว่นเชื้ญิใหม้่กีารสนที่นาแบบเปิ็ดกว่า้ง และกระติุน้ใหพ้นักงานของคณุที่ำาเชื้น่เดยีีว่กนั
โป็รดระลกึไว่เ้สม่อว่า่ ถูา้คณุไม่ไ่ดม้่ชีื้าติพัินธุเ์ดยีีว่กนักบัเขาหรอ้ผิา่นป็ระสบการณเ์ชื้น่เขาม่ากอ่น การเอาป็ระสบการณ ์
ของคณุเองไป็เป็รยีีบเที่ยีีบกบัของเขานั�นอาจจะที่ำาใหเ้กดิคว่าม่ไม่พ่อใจและที่ำารา้ยีจติิใจกนัได ้เชื้น่ คนไที่ยีสว่่นใหญ่
ไม่เ่คยีผิา่นป็ระสบการณก์ารฆ่า่ลา้งเผิา่พันธุด์งัเชื้น่ชื้าว่ยีวิ่หรอ้ผิ้ท้ี่ี�อยี้ใ่ติก้ารป็กครองของเขม่รแดง ในที่ำานองเดยีีว่กนั 
คนผิวิ่ขาว่จะไม่ม่่ทีี่างเขา้ใจคว่าม่ว่ติิกกงัว่ล คว่าม่อดึอดัใจ คว่าม่โกรธหรอ้คว่าม่กลวั่ที่ี�คนผิวิ่ดำาป็ระสบเม่้�อเขาถูก้ 
ติำารว่จเรยีีก

6.	ส่รา้งพ้�นัที�ปลอัดภยั
ที่ั �งในชื้วี่ติิป็ระจำาว่นั ชื้ว่่งเว่ลาในอดตีิ และเหติกุารณต์ิา่ง ๆ ที่ี�น่าสลดใจ ชื้นกลุม่่นอ้ยีกำาลงัไดรั้บผิลจากการเหยียีีด
เชื้้�อชื้าติมิ่าโดยีติลอด สิ�งสำาคญัคอ้ติอ้งสรา้งว่ฒันธรรม่องคก์รที่ี�เอ้�อใหพ้นักงานหยีดุพักเพ้�อผิอ่นคลายี และ 
เติรยีีม่ติวั่เองใหพ้รอ้ม่รับม่อ้กบับาดแผิลที่างใจที่ี�อาจเกดิขึ�น เชื้น่
 เชื้ญิผิ้เ้ชื้ี�ยีว่ชื้าญม่าพด้คยุีใหค้ำาแนะนำา และชื้ว่่ยีสรา้งคว่าม่ติระหนักร้เ้กี�ยีว่กบัคว่าม่เครยีีดอนัเกดิบาดแผิลที่างใจ

ที่ี�ถูก้เหยียีีดเชื้้�อชื้าติ ิและผิลที่ี�เกดิจากคว่าม่เครยีีดนั�น
 ป็รกึษากบัผิ้เ้ชื้ี�ยีว่ชื้าญและพนักงานของคณุเพ้�อหาชื้อ่งที่างที่ี�เป็็นป็ระโยีชื้น ์เชื้น่ เว่ลาพัก 15 นาที่ ี 

จัดพ้�นที่ี�เฉพาะสำาหรับใหพ้นักงานนั�งเงยีีบ ๆ และที่ำาสม่าธ ิหรอ้อะไรก็ติาม่ที่ี�ที่ำาใหพ้นักงานร้ส้กึสบายีใจ
 ป็รับติารางเว่ลาเพ้�อรับเหติกุารณส์ำาคญั ๆ เชื้น่ ว่นัเลอ้กติั �ง หรอ้หลงัโศกนาฏิกรรม่ระดบัป็ระเที่ศ เชื้น่  

เหติกุารณก์ารกราดยีงิศน้ยีเ์ด็กเล็ก หรอ้การจลาจล



7.	ยดึม ั�นัหลกัการควิามหลากหลายและการยอัมรบัควิามแติกติา่ง
ขณะที่ี�สถูานที่ี�ที่ำางานสง่เสรมิ่หลกัการว่า่ดว้่ยีคว่าม่หลากหลายีและการยีอม่รับคว่าม่แติกติา่ง สิ�งสำาคญัคอ้พนักงาน
ติอ้งเห็นคว่าม่มุ่ง่ม่ั�นของคณุ ขอใหค้ณุใชื้ก้ารกระที่ำาและคำาพด้ เพ้�อชื้ว่่ยีใหพ้นักงานเขา้ใจว่า่การยีอม่รับคว่าม่แติก
ติา่งเป็็นการที่ำาใหแ้ติล่ะคนร้ส้กึม่คีณุคา่และผิก้พันกนั และสำาหรับที่ี�ที่ำางานที่ี�ม่คีนหลากหลายีเชื้้�อชื้าติแิละถูิ�นกำาเนดิ 
คว่าม่แติกติา่งเหลา่นี�จะชื้ว่่ยีใหเ้กดิผิลลพัธท์ี่ี�ดขี ึ�น
โป็รดชื้ว่่ยีสง่เสรมิ่ใหท้ี่ั�ว่ที่ั �งองคก์รพด้คยุีกนัเกี�ยีว่กบัเร้�องนี� ยีอม่รับคว่าม่แติกติา่งของกนัและกนั และใหเ้กยีีรติ ิ
ซึึ�งกนัและกนั 
เชื้น่
 ใสห่วั่ขอ้คว่าม่หลากหลายีและการยีอม่รับคว่าม่แติกติา่งเขา้ไป็ในเป้็าหม่ายีการอบรม่และการป็ฏิบิตัิงิาน 

ของพนักงาน
 สง่เสรมิ่กจิกรรม่เสรมิ่คณุคา่ที่างว่ฒันธรรม่ เชื้น่ กจิกรรม่สรา้งคว่าม่สาม่คัคขีองที่มี่ และรป้็แบบอ้�น ๆ
 เชื้ญิผิ้เ้ชื้ี�ยีว่ชื้าญม่าใหค้ว่าม่ร้แ้กพ่นักงาน และเปิ็ดโอกาสใหม้่กีารพด้คยุีกนัอยีา่งเปิ็ดเผิยีเกี�ยีว่กบั

หวั่ขอ้การเหยียีีดเชื้้�อชื้าติ ิคว่าม่ไม่เ่สม่อภาค และคว่าม่ไม่เ่ที่า่เที่ยีีม่กนั เพ้�อเพิ�ม่การติระหนักร้แ้ละ
คว่าม่เขา้ใจในเร้�องนี�

หม่ายีเหติ ุ: ในกรณีเหลา่นี� อยีา่พยีายีาม่บบีใหพ้นักงานที่ี�เป็็นชื้นกลุม่่นอ้ยีหรอ้ติา่งชื้าติพัินธุต์ิอ้งออกม่านำาเสนอหรอ้
พด้ ขอใหพ้นักงานเป็็นผิ้ต้ิดัสนิใจเองว่า่จะพด้หรอ้นั�งเฉยี ๆ ถูา้คณุเป็็นพนักงานที่ี�เป็็นชื้นกลุม่่นอ้ยีหรอ้ติา่งชื้าติพัินธุ ์
คณุม่สีทิี่ธิ� “ป็ฏิเิสธ” ได ้ถูา้ถูก้ขอใหท้ี่ำาบางอยีา่งที่ี�คณุไม่ต่ิอ้งการ คว่าม่กดดนัใหอ้อกม่ายีน้ติอ่หนา้คนจำานว่นม่าก
อาจที่ำาใหค้ว่าม่เครยีีดอนัเกดิบาดแผิลที่างใจที่ี�ถูก้เหยียีีดเชื้้�อชื้าติมิ่คีว่าม่รนุแรงขึ�น

8.	ยดึม ั�นัติอ่ัควิามยตุิธิีรรมทางเช่้�อัช่าติิ
แป็ลงคำาพด้และคว่าม่ติั �งใจออกม่าเป็็นการกระที่ำา รเิริ�ม่หรอ้ป็ฏิบิตัิติิาม่เพ้�อผิลกัดนัใหบ้รษัิที่ของคณุยีดึม่ั�นติอ่ 
คว่าม่ยีตุิธิรรม่ที่างเชื้้�อชื้าติิ
เชื้น่
 ยีน้หยีดัเพ้�อสนับสนุนคว่าม่เสม่อภาคและคว่าม่เที่ี�ยีงธรรม่ในกระบว่นการว่า่จา้ง การเล้�อนติำาแหน่ง เงนิเดอ้น 

สว่สัดกิาร ว่นัลาหยีดุ ฯลฯ
 จัดหาสถูานที่ี�ที่ี�ป็ลอดภยัีใหแ้กพ่นักงานของคณุในการพด้คยุีและแสดงคว่าม่คดิเห็น
 สนับสนุนคว่าม่ยีตุิธิรรม่ที่างสงัคม่และเชื้้�อชื้าติอิยีา่งเปิ็ดเผิยี ดว้่ยีการกระที่ำา ไม่ใ่ชื้แ่คค่ำาพด้
 ม่องหาโอกาสที่ี�จะแสดงการสนับสนุนในชื้มุ่ชื้นที่อ้งถูิ�นของคณุและในว่งกว่า้งม่ากขึ�น เชื้น่ พด้คยุีกบัผิ้บ้รหิาร

ของคณุเกี�ยีว่กบัโอกาสที่ี�เป็็นไป็ไดใ้นการใหบ้รษัิที่แถูลงติอ่สาธารณชื้น บรจิาคเงนิแกอ่งคก์รดา้นสทิี่ธพิลเม่อ้ง

เราไมส่่ามารถรกัษาควิามเครยีดอันััเกดิบาดแผลทางใจัที�ถก้เหยยีดเช่้�อัช่าติไิดใ้นัช่ ั�วิขา้มคน้ั	 
แติเ่ราทกุคนัส่ามารถรว่ิมมอ้ักนััเพ้�อัป้อังกนััได้



https://www.forbes.com/sites/janicegassam/2020/10/26/how-to-navigate-the-racial-trauma-your-employees-may-be-experiencing/?sh=54f953a67568
https://hbr.org/2020/06/how-organizations-can-support-the-mental-health-of-black-employees
https://hbr.org/2020/06/the-10-commitments-companies-must-make-to-advance-racial-justice
https://www.epi.org/publication/black-workers-covid/
https://psycnet.apa.org/fulltext/2019-01033-001.html
https://www.helpguide.org/articles/ptsd-trauma/racism-and-mental-health.htm
https://www.mhanational.org/racial-trauma
https://mhanational.org/racism-and-mental-health
https://www.mhanational.org/infographic-bipoc-and-lgbtq-mental-health
https://www.mhanational.org/bipoc-mental-health
https://www.mhanational.org/issues/state-mental-health-america#Key 
https://www.mhanational.org/issues/healthcare-disparities-among-black-indigenous-and-people-color
https://www.apa.org/pubs/highlights/spotlight/issue-128
https://npin.cdc.gov/pages/cultural-competence
https://www.nami.org/Your-Journey/Identity-and-Cultural-Dimensions
https://www.shrm.org/ResourcesAndTools/hr-topics/behavioral-competencies/global-and-cultural-effectiveness/Pages/Tips-for-Discussing-Racial-Injustice-in-the-Workplace.aspx
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