Kritiskt stod

Strategier for att hjalpa
anstallda att hantera

rasistiska trauman

Rasism i alla dess 6ppna och subtila former fortsatter att hota halsan och
valbefinnandet hos de som utsatts for det. Det ar troligt att du eller nagon du bryr

dig om har upplevt rasism i dess manga systematiska och interpersonella former.
Exponering for rasism — oavsett om den sker direkt eller i andra hand — kan leda till
mentala och kanslomassiga skador, aven kallade rasistiska trauman eller rasbaserad
traumatisk stress (RBTS).



RBTS kan leda till bland annat angest, depression, kronisk stress, hogt blodtryck, missbruk
och symtom som liknar posttraumatiskt stressyndrom (PTSD), sarskilt om den inte
kontrolleras. Langsiktig stress och angest kan ocksa aventyra en persons immunférsvar och
matsmaltningssystem, Oka risken for hjartattack och stroke och leda till mental och fysisk
utmattning — utbrandhet.

Som chef kan du spela en stor roll i att hjalpa anstallda med alla olika typer av bakgrunder att kanna
sig valkomna och uppskattade. Du kan ocksa spela en viktig roll for att hjalpa berérda personer
(BIPOC) att fa det stdd och de resurser de behdver for att hantera RBTS.

Atta sitt att komma igang

1. Framja ett tillvaxttankande
Oavsett vilken din personliga bakgrund ar finns det alltid mer att Iara om manniskor som ar
annorlunda an du. Som chef har du méjlighet att paverka andra och férega med gott exempel:

e Ta dig tid att utbilda dig sjalv om den omfattande historien och kulturen hos andra raser och
kulturer an din egen. Lar dig ocksa om deras problem sa att du battre kan férsta dina kollegors
och anstalldas erfarenheter och perspektiv.

¢ Uppmuntra de anstallda att gora detsamma, antingen formellt genom att géra berikning till en
del av prestations- och utbildningsmalen, eller informellt genom att dela med dig av de bécker
du laser, serier du tittar pa och liknande.

2. Ta itu med dina fordomar

Var hjarna skapar kategorier for att forsta varlden. Men de varderingar vi lagger pa olika kategorier
ar inlarda — och kan avlaras med sjalvkannedom och fortsatt anstrangning. Darfér ar det bra att
forsta sina egna inneboende fordomar. Fraga dig till exempel om du:

e Ser saker och ting som enklare om du vet mindre om dem?

e Foredrar de som ar mest lika dig?

e Favoriserar information som stodjer dina asikter och befintliga dvertygelser?

e Haller och/eller agerar pa antaganden som endast ar baserade pa utseende och forsta intryck?

e Lutar du mot saker och idéer som du redan vet att du gillar och ar intresserad av?

Allt detta ar tecken pa potentiella fordomar. Undersok sjalv hur dessa kan visa sig i ditt samspel
med andra och hur du kan hjalpa dig sjalv att ratta till kursen. Overvag ocksa att samarbeta med
en professionell ledarskapscoach eller terapeut for att géra detsamma.

3. Ange tonen

Ord ar knepiga. Det kan vara svart att hitta eller kanna till de ratta orden, sarskilt eftersom deras
betydelse ibland férandras med tiden eller betyder olika saker for olika personer eller i olika
sammanhang. Men aven om vi forstar att vi kanske inte alltid gor helt ratt, ar det anda viktigt att
forsOka — och att uppmuntra dina anstallda att ocksa forsoka.



e Anvand ett personbaserat sprak. Valj ord med kanslighet och se till att manniskors
individualitet och mansklighet respekteras. Exempel: Undvik att beskriva manniskor med ord
som vanligtvis anvands for att beskriva "saker” — anvand t.ex. "flerrasig”, inte "blandad”.

e FOlj personens 6nskemal. Fraga om du ar oséker. Exempel: En person kan sjalv kalla sig
svart, fargad, latinamerikan, arab eller nagot som ar specifikt for den plats dar hans eller
hennes forfader har sitt ursprung, t.ex. syrier eller somalier, osv.

e Undvik att anvdanda sprak som ger upphov till dom eller skam eller tvingar andra att
goOra antaganden. Exempel: Om man sager att ett omrade "har daligt rykte” antyder det att
invanarna saknar normer for uppférande och etik. Sag i stallet grannskapets, kommunens eller
omradets namn.

4. Bekampa mikroaggressioner

Det finns manga nyanser av mikroaggressioner, men i enkla termer ar det vardagliga verbala, icke-
verbala och miljdmassiga forminskningar, avsnasningar eller forolampningar, vare sig de ar avsiktliga
eller oavsiktliga, som fornedrar manniskor genom att antyda att de inte hoér hemma eller genom att
ogiltigforklara deras erfarenheter. Om man till exempel ger en medarbetare med thailandsk bakgrund
komplimanger for att han eller hon talar "bra svenska”, sa ar det ett budskap om att han eller hon
inte ar en “riktig” svensk.

Aven om vi har de basta avsikterna gér vi ibland misstag eller rakar sara en annan persons kanslor.
Darfor ar det bast att vara beredd pa att be om ursakt och aven att vara snall mot dig sjalv. Alla gor
misstag — det viktiga ar att lara sig av dem och att géra saker battre. Om du hér nagon anvanda en
mikroaggression, hjalp honom eller henne att lara sig av det genom att forsiktigt korrigera honom
eller henne och férklara vad som hande.

Nyckeln har ar att uppratthalla en kansla av kulturell 6dmjukhet, en vilja att lyssna pa andras
perspektiv, att lara sig och att vara medveten om att respektera och vardera sig sjalv och andra.

5. Skapa ett sdakert utrymme for kommunikation

Lyssna respektfullt med ett dppet sinne och bjud in till 3ppna samtal — och uppmuntra dina anstallda
att gora likadant.

Tank pa att om du inte delar personens arv och erfarenheter kan du inte dra paralleller utan

att sannolikt vacka anstot och/eller sara. De flesta svenskar har till exempel inte upplevt nagot
massfolkmord som forintelsen, de réda khmererna eller Darfur. Om du inte ar en person med
utlandsk bakgrund forstar du inte heller den oro, frustration, ilska eller radsla som man kan kanna
nar man stoppas av polisen.

6. Skapa trygga utrymmen och forum

Fran vardagen till historiska égonblick och tragiska handelser — manniskor med utlandsk bakgrund
bearbetar standigt rasismens personliga och évergripande effekter. Det ar viktigt att skapa en kultur
dar det ar okej att ta pauser for att koppla av, stressa ner och férbereda sig for att hantera eventuella
trauman. Nagra exempel:

e Tain experter pa rasistiska trauman for att vagleda diskussionerna och bidra till att 6ka
medvetenheten om RTBS och de tillstand som det kan leda till.

e Radgor med experter och dina anstallda for att identifiera anvandbara alternativ,
t.ex. 15-minuterspauser, en sarskild kontorslokal dar man kan sitta tyst och meditera,
eller nagot annat som ger manniskor utrymme och trygghet.



e Anpassa tidsplaner infér stérre handelser, t.ex. valdagen, eller efter en nationell tragedi
eller trauma.

7. Skapa engagemang for mangfald och integration

Nar arbetsplatser framijar initiativ for integration och mangfald ar det viktigt att de anstallda ser ditt
engagemang. Genom dina handlingar och ord kan du hjalpa de anstallda att forsta att integration
handlar om att varje person ska kanna sig uppskattad och anknuten, och pa en mangfaldig
arbetsplats skapar den rika mixen av olikheter battre I6sningar och resultat.
Hjalp till att framja diskussion, acceptans och émsesidig respekt i hela organisationen.
Nagra exempel:
e Lagg till utbildning om mangfald och integration i de anstalldas fortbildning och prestationsmal.
e Uppmuntra kulturell berikning, till exempel genom teambuilding-evenemang och andra format.

e Bjud in experttalare och skapa forum for dppna diskussioner om rasism och ojamlikhet for att
O0ka medvetenheten och forstaelsen.

Obs: Vid dessa evenemang bor du se till att anstallda med utlandsk bakgrund inte tvingas
presentera eller tala — Iat det vara ett personligt och sjalvstandigt beslut att trada fram eller att halla
sig undan. Och om du ar en person med utlandsk bakgrund, ge dig sjalv tillatelse att saga "nej" om
du blir ombedd att ta en huvudroll. Att sta i centrum for uppmarksamheten kan férvarra RBTS.

8. Engagera dig for rasrattvisa

Satt ord och avsikter i handling — ta initiativ till att 6vertyga ditt féretag att engagera sig
for rasrattvisa.

Nagra exempel:

e Ta stallning for jamstalldhet och jamlikhet nar det galler anstallningsprocesser, befordringar,
I6ner, férmaner, ledighet, osv.

e Ge dina anstallda en saker plats att vara pa och tala ut pa.
e Stdd Oppet sociala och rasrelaterade rattvisefragor — genom handling, inte bara ord.

e SOk efter mojligheter att visa stdd i era lokala samhallen och pa ett bredare plan.
Nagra exempel: Prata med ledningen om majligheter att goéra offentliga uttalanden som
foretag, donera pengar till viktiga medborgarrattsfragor, sta upp for de anstalldas rostratt
och liknande.

Vi kommer inte att, och kan inte, bota RBTS 6ver en natt, men vi kan alla arbeta tillsammans
for att gora framsteg i arbetet med att forebygga det.
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