
现在的职场已不同于以往。

原本这只是对寻常观察的一句描述，但对比于新冠病毒的规模和影响，却已显得

过度的轻描淡写。

现在的职场肯定已不同于以往。

现在的职场可能甚至不再是单一的实体空间；可视为利用空房间、卧室和地下室

作为远端办公室而构成的巨大网络。

许多情况下，工作环境中维持社交距离的需要已彻底改变了产品制造、服务提

供，以及整体商业活动执行的动态关系。

这种新典型中职场士气的问题不但重要，而且不容忽视。员工可能要应付对自己

工作是否稳固的担忧和不确定感，同时又被要求在未尽人意的情况下，能表现出

最佳工作质量和产能。

有些公司受疫情的影响也许没有那么严重，而对于员工所熟悉的惯例可能只有 

最小幅度的扰乱和改变。但这并不代表这类公司就完全不会受到职场士气起伏 

的冲击。
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无论是哪种情况，如果您（身为经理或主管）发现员工出

现士气方面的问题，您应该要执行有创意且有效率的解决

方法，保护员工的精神健康。

•	尽量让员工彼此维持联系；可能的话要保持实体联系 

 （但须注意社交距离），必要时则在线联系。早上或下

午边喝咖啡边聊聊，也许会有所帮助。

•	持续沟通。员工有需要时，陪他们聊聊。清楚说明您的

期望。

•	尽可能对未来展望保持诚实透明的态度。

•	鼓励团队合作。对团体成就提供奖励可能会有所帮助，

但不要只是奖励而已。

•	务必要注意员工的优秀表现，并进行肯定和公开表扬。

•	绝不可轻忽表扬的重要性，尤其是由管理高层或高阶主

管所表示的肯定。

•	如果您嗅到问题，要立即处理。问题放着不管，不大可

能会自行解决。

•	如果您有办法的话，预测会发生什么样的问题。在小毛

病发生时便及时处理，才不会衍生成大问题。

•	请员工提出意见，主动倾听他们的建议。

•	适当时让员工能对其建议采取行动。

•	鼓励员工持续努力提升技能和专业资格。

•	如果您有举行员工例会的习惯，考虑挪一些时间让员

工彼此赞美和鼓励。

建立安全和提供支持的工作环境，对员工士气是绝对 

重要的因素。身为经理，通过开放沟通、肯定和表扬，

将员工的精神健康置于优先考量，是对公司未来的明 

智投资。

务必要注意员工的优秀表现，并进行肯定和
公开表扬。 
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