
สถานที่่�ที่ำางานในยุคุปัจัจบุันัไม่เ่หม่อืนเดิมิ่อก่ต่อ่ไปัแล้ว้
ไวรััสโคโรันาสง่ผลกรัะทบต่อ่ชีวีติ่ของเรัาในทกุด้า้น โด้ยเฉพาะสถานที�ทำางาน

สถานที�ทำางานในยคุปััจจบุนัแต่กต่า่งไปัจากเด้มิโด้ยสิ�นเชีงิ

ปััจจบุนัที�ทำางานอาจไมใ่ชีส่ำานักงานในอาคารั แต่อ่าจเป็ันเครัอืขา่ยของสถานที�ทำางาน
ทางไกลจากห้อ้งนั�งเลน่ห้รัอืห้อ้งนอนที�บา้น

ในห้ลายกรัณีี ความจำาเป็ันที�ต่อ้งเวน้รัะยะห้า่งรัะห้วา่งบคุคลเมื�อพนักงานอย่ใ่นที�ทำางาน 
ได้เ้ปัลี�ยนลกัษณีะการัผลติ่สนิคา้ การัสง่มอบบรักิารั และการัด้ำาเนนิธุรุักจิโด้ยรัวมไปัอยา่ง
สิ�นเชีงิ

ปัรัะเด็้นเรัื�องขวญัและกำาลงัใจในที�ทำางานในลกัษณีะการัทำางานรัป่ัแบบให้มน่ี�เป็ัน 
สิ�งสำาคญั พนักงานอาจกำาลงัรั่ส้กึกลวัและรั่ส้กึถงึความไมแ่น่นอนเพรัาะขาด้ความมั�นคง
เกี�ยวกบังาน ขณีะเด้ยีวกนัก็ถก่ขอให้ท้ำางานให้ไ้ด้ค้ณุีภาพและปัรัะสทิธุภิาพสง่สดุ้ใน
สถานการัณีท์ี�ไมค่อ่ยเอื�อสกัเทา่ไห้รั่

ในบางธุรุักจิ ผลกรัะทบของโควดิ้อาจไมร่ันุแรังมากนัก และไมก่รัะทบกรัะเทอืนห้รัอื
เปัลี�ยนแปัลงสิ�งที�ทำากนัเป็ันปัรัะจำาเทา่ใด้นัก แต่ก่ไ็มไ่ด้ห้้มายความวา่ธุรุักจิเห้ลา่นั�น
รัอด้พน้จากปััญห้าเรัื�องขวญัและกำาลงัใจของพนักงาน
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ปัรัะเด็้นเรัื�องขวญัและกำาลงัใจในที�ทำางานใน
ลกัษณีะการัทำางานรัป่ัแบบให้มน่ี�เป็ันสิ�งสำาคญั
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ไมว่า่สถานการัณีจ์ะเป็ันอยา่งไรัก็ต่าม ถา้คณุี (ในฐานะผ่จั้ด้การั
ห้รัอืห้วัห้นา้งาน) พบวา่มปัีัญห้าเรัื�องขวญัและกำาลงัใจเกดิ้ขึ�น 
คณุีควรัใชีว้ธิุแีกปั้ัญห้าที�สรัา้งสรัรัคแ์ละสมัฤทธุิ�ผล เพื�อปักป้ัอง
สขุภาพจติ่ของพนักงานของคณุี

• พยายามให้พ้นักงานของคณุีต่ดิ้ต่อ่สื�อสารัโด้ยการัพบห้นา้กนั 
(แต่รั่ักษารัะยะห้า่งรัะห้วา่งบคุคล) ห้ากเป็ันไปัได้ ้ห้รัอื 
ต่ดิ้ต่อ่กนัทางออนไลนห์้ากจำาเป็ัน การันั�งคยุกนัขณีะพัก 
ด้ื�มกาแฟต่อนเชีา้ห้รัอืบา่ยอาจชีว่ยได้ ้

• คอยต่ดิ้ต่อ่กบัพนักงานเป็ันรัะยะ ๆ พรัอ้มรัับฟังเมื�อพนักงาน
มเีรัื�องอยากพด่้คยุด้ว้ย สื�อสารัความคาด้ห้วงัของคณุีอยา่ง
ชีดั้เจน

• เปิัด้เผยและต่รังไปัต่รังมาถงึสิ�งที�อาจเกดิ้ขึ�นในอนาคต่

• สง่เสรัมิการัทำางานเป็ันทมี การัให้ร้ัางวลัเพื�อให้ท้มีงาน 
บรัรัลคุวามสำาเร็ัจรัว่มกนัอาจชีว่ยได้ ้แต่อ่ยา่ใชีร้ัางวลั 
เพยีงอยา่งเด้ยีว

• สงัเกต่เห็้น รัับรั่ ้และกลา่วชีมเชียพนักงานที�ปัฏิบิตั่งิานได้ด้้ี

• การัชีมเชียมพีลงัสง่มาก โด้ยเฉพาะอยา่งยิ�งเมื�อมาจาก 
ผ่บ้รัหิ้ารัรัะด้บัสง่

• ถา้คณุีรั่ส้กึวา่กำาลงัมปัีัญห้าเกดิ้ขึ�น ขอให้จั้ด้การัปััญห้านั�น 
อยา่ปัลอ่ยทิ�งไวเ้ฉย ๆ

• ถา้เป็ันไปัได้ ้คาด้การัณีด์้ว่า่จะมปัีัญห้าอะไรัเกดิ้ขึ�นบา้ง 
จัด้การักบัปััญห้าเล็ก ๆ กอ่นที�จะลกุลามกลายเป็ันปััญห้าให้ญ่

• ขอความคดิ้เห็้นจากทมีของคณุี และต่ั �งใจรัับฟังขอ้เสนอแนะ
จากทมี

• ปัลอ่ยให้ท้มีนำาขอ้เสนอแนะนั�นไปัปัฏิบิตั่ติ่ามความเห้มาะสม

• สง่เสรัมิให้พ้นักงานห้าทางพัฒนาทกัษะและความสามารัถ
ของต่วัเองอย่ต่่ลอด้เวลา

• ถา้ทมีของคณุีปัรัะชีมุกนัเป็ันปัรัะจำา แบง่เวลาการัปัรัะชีมุ 
เพื�อเปิัด้โอกาสให้พ้นักงานกลา่วชีมเชียและให้ก้ำาลงัใจกนั
และกนัในที�ปัรัะชีมุ

การัสรัา้งสถานที�ทำางานที�ปัลอด้ภยัและสง่เสรัมิซึ่ึ�งกนัและกนั 
เป็ันสิ�งสำาคญัยิ�งต่อ่ขวญัและกำาลงัใจของพนักงานของคณุี  
ในฐานะผ่จั้ด้การั การัให้ค้วามสำาคญัต่อ่สขุภาวะที�ด้ทีางจติ่ใจ
โด้ยการัสื�อสารัที�เปิัด้กวา้ง การัชีมเชีย และการัขอบคณุีพนักงาน 
เป็ันการัลงทนุที�ด้ตี่อ่อนาคต่ของบรัษัิทของคณุี

สงัเกต่เห็้น รัับรั่ ้และกลา่วชีมเชียพนักงาน 
ที�ปัฏิบิตั่งิานได้ด้้ ี
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