
สถานที่่�ทำำ�งานในยุคุปัจัจุบุันัไม่เ่หมือืนเดิมิอีีกต่อ่ไปแล้ว้
ไวรััสโคโรนาส่ง่ผลกระทบต่อ่ชีวีิติของเราในทุกุด้า้น โดยเฉพาะสถานที่่�ทำำ�งาน

สถานที่่�ทำำ�งานในยุคุปััจจุบุันัแตกต่า่งไปจากเดิมิโดยสิ้้�นเชิงิ

ปััจจุบุันัที่่�ทำำ�งานอาจไม่ใ่ช่ส่ำำ�นักงานในอาคาร แต่อ่าจเป็็นเครือืข่า่ยของสถานที่่�ทำำ�งาน
ทางไกลจากห้อ้งนั่่�งเล่น่หรือืห้อ้งนอนที่่�บ้า้น

ในหลายกรณีี ความจำำ�เป็็นที่่�ต้อ้งเว้น้ระยะห่า่งระหว่า่งบุคุคลเมื่่�อพนัักงานอยู่่�ในที่่�ทำำ�งาน 
ได้เ้ปลี่่�ยนลักัษณะการผลิติสินิค้า้ การส่ง่มอบบริกิาร และการดำำ�เนินิธุรุกิจิโดยรวมไปอย่า่ง
สิ้้�นเชิงิ

ประเด็็นเรื่่�องขวัญัและกำำ�ลังัใจในที่่�ทำำ�งานในลักัษณะการทำำ�งานรููปแบบใหม่น่ี้้�เป็็น 
สิ่่�งสำำ�คัญั พนัักงานอาจกำำ�ลังัรู้้�สึ กึกลัวัและรู้้�สึ กึถึงึความไม่แ่น่่นอนเพราะขาดความมั่่�นคง
เกี่่�ยวกับังาน ขณะเดียีวกันัก็็ถููกขอให้ท้ำำ�งานให้ไ้ด้คุ้ณุภาพและประสิทิธิภิาพสููงสุดุใน
สถานการณ์ท์ี่่�ไม่ค่่อ่ยเอื้้�อสักัเท่า่ไหร่่

ในบางธุรุกิจิ ผลกระทบของโควิดิอาจไม่รุ่นุแรงมากนััก และไม่ก่ระทบกระเทือืนหรือื
เปลี่่�ยนแปลงสิ่่�งที่่�ทำำ�กันัเป็็นประจำำ�เท่า่ใดนัก แต่ก่็ไ็ม่ไ่ด้ห้มายความว่า่ธุรุกิจิเหล่า่นั้้ �น
รอดพ้น้จากปััญหาเรื่่�องขวัญัและกำำ�ลังัใจของพนัักงาน
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ประเด็็นเรื่่�องขวัญัและกำำ�ลังัใจในที่่�ทำำ�งานใน
ลักัษณะการทำำ�งานรููปแบบใหม่น่ี้้�เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั
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ไม่ว่่า่สถานการณ์จ์ะเป็็นอย่า่งไรก็็ตาม ถ้า้คุณุ (ในฐานะผู้้�จั ดการ
หรือืหัวัหน้า้งาน) พบว่า่มีปัีัญหาเรื่่�องขวัญัและกำำ�ลังัใจเกิดิขึ้้�น 
คุณุควรใช้ว้ิธิีแีก้ปั้ัญหาที่่�สร้า้งสรรค์แ์ละสัมัฤทธิ์์�ผล เพื่่�อปกป้้อง
สุขุภาพจิติของพนัักงานของคุณุ

•	 พยายามให้พ้นัักงานของคุณุติดิต่อ่สื่่�อสารโดยการพบหน้า้กันั 
(แต่รั่ักษาระยะห่า่งระหว่า่งบุคุคล) หากเป็็นไปได้ ้หรือื 
ติดิต่อ่กันัทางออนไลน์ห์ากจำำ�เป็็น การนั่่�งคุยุกันัขณะพััก 
ดื่่�มกาแฟตอนเช้า้หรือืบ่า่ยอาจช่ว่ยได้ ้

•	 คอยติดิต่อ่กับัพนัักงานเป็็นระยะ ๆ พร้อ้มรัับฟัังเมื่่�อพนัักงาน
มีเีรื่่�องอยากพููดคุยุด้ว้ย สื่่�อสารความคาดหวังัของคุณุอย่า่ง
ชัดัเจน

•	 เปิิดเผยและตรงไปตรงมาถึงึสิ่่�งที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในอนาคต

•	ส่ ง่เสริมิการทำำ�งานเป็็นทีมี การให้ร้างวัลัเพื่่�อให้ท้ีมีงาน 
บรรลุคุวามสำำ�เร็็จร่ว่มกันัอาจช่ว่ยได้ ้แต่อ่ย่า่ใช้ร้างวัลั 
เพียีงอย่า่งเดียีว

•	สั งัเกตเห็็น รัับรู้้�  และกล่า่วชมเชยพนัักงานที่่�ปฏิบิัตัิงิานได้ด้ีี

•	 การชมเชยมีพีลังัสููงมาก โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งเมื่่�อมาจาก 
ผู้้� บริหิารระดับัสููง

•	ถ้ า้คุณุรู้้�สึ กึว่า่กำำ�ลังัมีปัีัญหาเกิดิขึ้้�น ขอให้จั้ัดการปััญหานั้้ �น 
อย่า่ปล่อ่ยทิ้้�งไว้เ้ฉย ๆ

•	ถ้ า้เป็็นไปได้ ้คาดการณ์ด์ููว่า่จะมีปัีัญหาอะไรเกิดิขึ้้�นบ้า้ง 
จััดการกับัปััญหาเล็็ก ๆ ก่อ่นที่่�จะลุกุลามกลายเป็็นปััญหาใหญ่่

•	 ขอความคิดิเห็็นจากทีมีของคุณุ และตั้้ �งใจรัับฟัังข้อ้เสนอแนะ
จากทีมี

•	ปล่ อ่ยให้ท้ีมีนำำ�ข้อ้เสนอแนะนั้้ �นไปปฏิบิัตัิติามความเหมาะสม

•	ส่ ง่เสริมิให้พ้นัักงานหาทางพััฒนาทักัษะและความสามารถ
ของตัวัเองอยู่่�ตลอดเวลา

•	ถ้ า้ทีมีของคุณุประชุมุกันัเป็็นประจำำ� แบ่ง่เวลาการประชุมุ 
เพื่่�อเปิิดโอกาสให้พ้นัักงานกล่า่วชมเชยและให้ก้ำำ�ลังัใจกันั
และกันัในที่่�ประชุมุ

การสร้า้งสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัและส่ง่เสริมิซึ่่�งกันัและกันั 
เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัยิ่่�งต่อ่ขวัญัและกำำ�ลังัใจของพนัักงานของคุณุ  
ในฐานะผู้้�จั ดการ การให้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่สุขุภาวะที่่�ดีทีางจิติใจ
โดยการสื่่�อสารที่่�เปิิดกว้า้ง การชมเชย และการขอบคุณุพนัักงาน 
เป็็นการลงทุนุที่่�ดีตี่อ่อนาคตของบริษัิัทของคุณุ

สังัเกตเห็็น รัับรู้้�  และกล่า่วชมเชยพนัักงาน 
ที่่�ปฏิบิัตัิงิานได้ด้ี ี
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