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Rozwigzywanie uporczywych probleméw z morale

To, jak miejsce pracy wyglada w dzisiejszych czasach,
bardzo sie zmienito.

Skala i wptyw koronawirusa sprawity, ze ta przyziemna obserwacja stata sie
niedopowiedzeniem.

Miejsce pracy w dzisiejszych czasach jest zdecydowanie inne.

Dzisiejsze miejsce pracy moze nie by¢ nawet pojedyncza fizyczna przestrzenia; moze
to by¢ rozlegta sie¢ zdalnych biur w wolnych pokojach, sypialniach i piwnicach.

W wielu przypadkach potrzeba zachowania dystansu spotecznego w $rodowisku
pracy radykalnie zmienita dynamike wytwarzania produktéw, swiadczenia ustug
i ogdlnie prowadzenia dziatalnosci.

Kwestia morale w miejscu pracy w tym nowym paradygmacie jest wazna i znaczaca.
Pracownicy moga zmagac sie ze strachem i niepewnoscia co do bezpieczenstwa
swojej pracy dokfadnie w tym samym czasie, gdy sa proszeni o zapewnienie
optymalnej jakosci i wydajnosci w warunkach mniej niz optymalnych.

W niektérych firmach skutki pandemii mogty nie by¢ tak dotkliwe, a zaktécenia lub
zmiany znanych procedur mogty by¢ minimalne. Ale to nie znaczy, ze s odporne
na wahania morale.

Kwestia morale w miejscu pracy w tym nowym
paradygmacie jest wazna i znaczaca.
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Niezaleznie od sytuadcji, jesli ty (jako kierownik lub przetozony)
masz problem z morale pracownikéw, powiniene$ wdrozy¢
kreatywne i skuteczne rozwiazania, aby chroni¢ ich zdrowie
psychiczne.

e Staraj sie, aby Twoi pracownicy pozostali w kontakcie;
fizycznie (ale z dystansem spotecznym), jesli to mozliwe,
wirtualnie, jesli to konieczne. Prosta poranna lub
popotudniowa rozmowa przy kawie moze poméc.

e Pozostan w kontakcie. Badz dostepny, jesli potrzebuja
porozmawiac. Jasno okresl swoje oczekiwania.

e Badz otwarty i przejrzysty w kwestii tego, co moze
przyniesc przysztosc.

e Zachecaj do pracy zespotowej. Oferowanie programéw
motywacyjnych za osiggniecia grupowe moze pomac,
ale nie ograniczaj sie tylko do nich.

e Upewnij sie, ze zauwazasz, uznajesz i publicznie
wyrézniasz dobre wyniki.

¢ Nie lekcewaz znaczenia uznania, zwtaszcza gdy jest ono

zapewniane przez kierownictwo wyzszego szczebla
i kierownictwo wyzszego szczebla.

e Jesli wyczujesz problem, zajmij sie nim. Problemy rzadko
rozwiazujg sie same.

¢ Przewiduj problemy, jesli mozesz. Zaradz matym
problemom, zanim urosna.

e Pros swoich pracownikéw o opinie i aktywnie stuchaj
ich sugestii.
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e Pozwdl im dziata¢ zgodnie z tymi sugestiami, kiedy jest
to wtasciwe.

e Zachecaj pracownikéw do ciggtego podnoszenia swoich
umiejetnosci i kwalifikacji.

¢ Jesli regularnie organizujesz spotkania personelu,
zarezerwuj chwile na wzajemng pochwate i zachete.

Tworzenie bezpiecznego i pomocnego miejsca pracy

ma ogromne znaczenie dla morale pracownikéw. Jako
menedzer, priorytetowe traktowanie ich dobrego
samopoczucia psychicznego poprzez otwarta komunikacje,
uznanie i docenianie jest rozsadna inwestycjg w przysztos¢
twojej firmy.
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