Loésen von hartnackigen Problemen mit der Arbeitsmoral

QOPTUM‘E

|/

Lésen von hartnackigen Problemen mit der Arbeitsmoral

Der Arbeitsplatz von heute ist anders.

Umfang und Auswirkungen des Coronavirus haben diesen Satz von einer
einfachen Beobachtung zu einer unglaublichen Untertreibung gemacht.

Der Arbeitsplatz von heute ist in der Tat anders.

Der Arbeitsplatz von heute ist nicht unbedingt auf einen physischen Raum
beschrankt; es kann sich um ein weites Netzwerk von Remote-Blros handeln,
die sich in Gastezimmern, Schlafzimmern und Kellerraumen befinden.

In vielen Fallen hat die Einhaltung von sozialer Distanz am Arbeitsplatz die
Dynamik, wie Produkt hergestellt, Dienstleistungen erbracht und Geschafte
im Wesentlichen abgewickelt werden, radikal verandert.

Das Thema Arbeitsmoral ist in diesem neuen Paradigma von wichtiger
und entscheidender Bedeutung. Mitarbeiter haben moéglicherweise mit
Angst und Ungewissheit hinsichtlich ihrer Arbeitssicherheit zu kdmpfen.
Gleichzeitig wird von ihnen verlangt, dass sie unter Bedingungen, die
keinesfalls ideal sind, optimale Qualitat und Produktivitat liefern.

Manche Unternehmen waren von den Auswirkungen der Pandemie weniger
stark betroffen und die Unterbrechungen oder Veranderungen in den
gewohnten Ablaufen waren méglicherweise minimal. Das macht sie jedoch
nicht immun gegenlber Schwankungen in der Arbeitsmoral.

Das Thema Arbeitsmoral ist in diesem neuen Paradigma
von wichtiger und entscheidender Bedeutung.
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Ungeachtet der jeweiligen Situation, wenn Sie

(als Manager oder Vorgesetzter) mit schlechter
Arbeitsmoral zu kampfen haben, sollten Sie kreative
und effektive Losungen finden, um das psychische
Wohlbefinden lhrer Mitarbeiter zu erhalten.

e Versuchen Sie, den Kontakt unter Ihren Mitarbeitern
aufrechtzuerhalten; wenn maoglich physisch (unter
Einhaltung der sozialen Distanz), oder virtuell, falls
erforderlich. Ein kleines Gesprach morgens oder
nachmittags beim Kaffee kann hilfreich sein.

e Bleiben Sie in Kontakt. Seien Sie fur Ilhre Mitarbeiter
da, wenn diese ein Gesprach suchen. Legen Sie lhre
Erwartungen klar und eindeutig dar.

e Seien Sie hinsichtlich der Zukunft méglichst offen
und transparent.

e Fordern Sie Teamwork. Das Anbieten von Anreizen

fur Gruppenleistungen kann sich als hilfreich * Lassen Sie sie diese Vorschlage gegebenenfalls
erweisen. Aber nutzen Sie nicht nur Anreize. umsetzen.

« Stellen Sie sicher, dass gute Leistungen bemerkt, * Ermutigen Sie Mitarbeiter, ihre Fahigkeiten und
eingerdumt und &ffentlich anerkannt werden. Qualifikationen kontinuierlich zu verbessern.

e Unterschatzen Sie niemals die Wichtigkeit der * Wenn Sie regelmaBig Mitarbeiterbesprechungen
Anerkennung, insbesondere wenn diese durch die anberaumen, rdumen Sie Zeit eventuell etwas Zeit
Geschéaftsleitung und Mitglieder der Vorstandsebene ein, damit sich die Mitarbeiter gegenseitig Lob
erfolgt. und Ermutigungen aussprechen kénnen.

 Wenn Sie ein Problem bemerken, sprechen Sie es an. Die Schaffung eines sicheren und unterstitzenden
Ungeldste Probleme verschwinden selten von allein. Arbeitsplatzes ist fur die Arbeitsmoral lhrer

Mitarbeiter von groBter Bedeutung. Als Manager
sollten Sie dem physischen Wohlbefinden lhrer
Mitarbeiter durch offene Kommunikation,

e Sehen Sie, wenn moglich, Probleme voraus. Gehen
Sie kleine Probleme an, bevor sie sich zu groBen

auswachsen. Anerkennung und Wertschatzung Prioritat
e Bitten Sie lhre Mitarbeiter um Input und héren Sie einrdumen. Dies ist eine gute Investition in die
sich ihre Vorschlage aktiv an. Zukunft Ihres Unternehmens.

Stellen Sie sicher, dass gute Leistungen bemerkt,
eingeraumt und 6ffentlich anerkannt werden.
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