
危急情況援助

概覽

•	長時間因病缺席後重返工作崗位讓人生畏是很正常的現象。

•	在您返回工作崗位之前，請先詢問您的醫生您可以做的事，並向人力資源部
門查詢公司的政策。

•	如果需要，請與您的雇主一起制定重返工作崗位的策略，以確保您獲得適當
的支持。

重返工作崗位 — 病癒後
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病癒後重返工作崗位

長時間因病缺席後重返工作崗位可能會令人生畏。您可能會擔心自己是否能夠應付

一整天工作的體力需求。或者對回到滿是文書工作和電子郵件的辦公桌感到恐懼。

本資訊單張說明當您回到辦公室後會發生什麼情況，以及您可以選擇的一些選項，

以讓您返回工作崗位的過程順利愉快。

在您回來之前

在您決定重返工作崗位之前，請先諮詢您的醫生。詢問他們是否認為您可以完全恢

復正常的工作，或他們對您返回工作的建議是否設定某些條件。大多數公司都會有

某種形式的復工程序。因此，在您返回公司查看您雇主的政策內容之前，建議您先

聯絡您的經理或人力資源部門。

您回來的時候

您的公司可能會要求進行重返工作面談。這是您們雙方一起回顧生病期間的機會。

雇主可能想了解您的工作環境是否與您的健康問題有關。面談也是一個展望未來的

機會。您可以向公司保證您已經完全康復並希望能承擔全部工作。或者您可能想解

釋一下，您擔心繁重的工作量會讓您的健康再度出現問題。

決定復工的策略
雇主可能願意與您一起制定某種重返工作崗位的策略，包括：

•	先進行一段時間的兼職工作。

•	同意由同事先在一段期間內幫助您完成某些工作。

•	如果您的疾病造成您有某種程度的殘疾，您的工作環境可能需要改變。

•	您也可以向「職能健康」部門尋求建議。

離開工作一段時間後重返工作的可能性令人生畏是很正常，尤其是您因為身體不適
而離開。然而，在正確的支持下，您可以弄清楚哪些期望是切合實際，以及如何與
雇主合作以確保您的復工盡可能順利成功。

工作場所
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工作場所

在您需要時提供危急情況援助
請造訪 optumeap.com/criticalsupportcenter 取得更多關於危急情況援助資源和 
資訊。 

http://optumeap.com/criticalsupportcenter

