
关键支持

概述

•	长期因病缺勤后重返工作岗位似乎令人生畏，有这种感觉相当正常。

•	在您返岗之前，询问您的医生可以采取什么措施，并向人力资源部咨询贵公司的 
相关政策。

•	如有必要，与您的雇主一起决定重返工作岗位的策略，以确保您得到适当的支持。

重返工作岗
位——病后
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病后重返工作岗位
长期因病缺勤后重返工作岗位可能让人产生相当大的畏惧感。您可能会担心自己是

否能够应付一整天工作对体力的要求。或者对回到满是文书和电子邮件的办公桌感

到恐惧。这份简报说明了您重返办公室时会遇到的情况，以及您可以做出的一些选

择。这样您就可以让返岗过程尽可能的自在和快乐。

返岗前
在您致力于重返工作岗位之前，请咨询您的医生。询问其是否认为您适合恢复全职

工作，或者其重返工作岗位的建议是否附带条件。大多数组织都制定有某种形式的

重返工作岗位程序。因此，明智的做法可能是，在返岗之前与您的上司或人力资源

部联系，了解您的雇主有哪些相关政策。

返岗时
贵公司可能会要求进行重返工作岗位面试。这让你们双方都有机会回顾这个疾病

期。您的雇主可能想了解您的工作环境是否对您的健康损害有任何影响。面试也是

一个展望未来的机会。您可以让公司放心，自己已经完全康复，并渴望承担起全部

工作量。或者您可能想解释一下自己担心繁重的工作可能会把您推回到原点。

决定重返工作岗位策略
您的雇主可能愿意与您一起制定某种重返工作岗位策略，其中包括：

•	一段非全职工作期。

•	由同事在一段时间内帮助您完成部分任务的协议。

•	如果您的疾病给您带来一定程度的残疾，您的工作环境可能需要做出一些改变。

•	您也可以征求职业健康团队的意见。

在离开一段时间后重返工作岗位的前景似乎令人生畏，这种心理相当正常，特别是
在您一直有恙的情况下。但在适当的支持下，您可以制定现实的期望，并想出如何
与您的雇主合作，确保自己的返岗对你们所有人来说都尽可能顺利和成功。

工作场所



此计划不应该用于紧急情况或紧急护理需要。如发生紧急情况，请拨打120或前往最近的急诊室。此计划无法取代医生或专业人员的护理。您有特定的健康护理需
求、需要治疗或药物时，请咨询您的临床医生。因为可能会有利益冲突，如果问题可能涉及对Optum、其关联机构或来电者直接或间接透过其取得相关服务（例如雇
主或健保计划）的任何实体采取法律行动，便不会提供法律咨询。此计划及其组成部分不一定适用于所有州或各种规模的团体，并且可能变更。承保例外情况和限制
可能适用。  
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按需提供重要支持
请访问optumeap.com/criticalsupportcenter，了解更多关键支持资源和信息。 

http://optumeap.com/criticalsupportcenter

