
重大支持

裁員後干預

裁員期間，公司的士氣、氛圍和文化都可能受到負面衝擊。處理起來可能比較棘手。

您身為經理 / 主管的任務是要重新創造良好的工作環境，讓員工能重建日常感，感受到工作帶來的滿 

足感，並在工作中發揮各自最大的潛能。運用以下管理工具，協助您達成使命。 

成為良好的溝通者 - 溝通至關重要
●	 高管、經理和上級需要能回答疑問、聽取回饋意見，並強調每位員工對組織的重要性。

●	 強化透過裁員達成的目標，以及預期的業務改善。員工必須要感到相關決定是公平且合法的，所以

您務必要給予清楚的解釋。

●	 再三強調貴組織的使命、願景、價值和目標。您需要讓員工重新建立起信任感，因此您必須激起員

工的信心和熱情。

維持排定的例行活動

	不要太快改變可能被視為「慣例」的事物。例如，如果您經常會安排公司聚餐，要繼續舉辦。雖然

也許需要減少花費，但繼續舉辦會象徵穩定，顯示工作將會如常繼續。

提供獎勵和肯定

	裁員後，留任的員工需要比以往覺得更有價值和受到重視。因此，要思考如何對工作表現良好的員

工給予「嘉獎」。可以用符合成本效益的方式進行嘉獎，例如發表揚狀這樣的特殊待遇。類似這樣

的小小心意可以產生大大的不同。
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