
ความช่ว่ยเหลือืยามวิกิฤต

การทำำาให้ส้ถานการณ์ด์ีขีึ้ ้�น 
ห้ลังัการลัดีจำำานวนพนกังาน

ช่ว่งที่่�มีก่ารลดจำำานวนพนักงานอาจำส่ง่ผลเส่ย่ต่อ่ขวญักำาลงัใจำของพนักงานที่่�เหลอืในบรษัิัที่ และส่ง่ผลเส่ย่ต่อ่บรรยากาศ
และวฒันธรรมีในบรษัิัที่ ซึ่่�งอาจำเป็็นเรื�องที่่�น่าลำาบากใจำ
ในฐานะผ้ �จัำดการหรอืหวัหน �างาน คุณุมีภ่ารกจิำในการส่ร �างส่ภาพแวดล �อมีการที่ำางานใหมี ่เพื�อให �พนักงานร้ �ส่ก่กลบั 
ส่้ส่่ภาพป็กต่อิก่คุรั �ง ร้ �ส่ก่พง่พอใจำกบังาน และที่ำางานได �อยา่งเต็่มีศกัยภาพ ใช่ �เคุรื�องมีอืจัำดการด �านลา่งน่�เพื�อช่ว่ย
บรรลภุารกจิำของคุณุ 

เป็็นนกัส่�อสารทำี�ดี ี- การส่�อสารเป็็นส่�งสำาคัญัยิ่่�ง
● ผ้ �บรหิาร ผ้ �จัำดการ และหวัหน �างานต่ �องพร �อมีที่่�จำะต่อบคุำาถามี รับฟัังคุวามีคุดิเห็น และเน �นยำ�าถง่คุวามีส่ำาคุญัของ

พนักงานแต่ล่ะคุนที่่�มีต่่อ่องคุก์ร
● ยำ�าเป็�าหมีายของการลดจำำานวนพนักงาน และส่ิ�งด ่ๆ ที่่�คุาดวา่จำะเกดิข่�นกบัธรุกจิำ พนักงานต่ �องร้ �ส่ก่วา่การต่ดัส่นิ

ใจำนั�นเป็็นไป็อยา่งยตุ่ธิรรมีและถก้ต่ �อง ดงันั�น ขอให �แน่ใจำวา่คุณุส่ามีารถให �คุำาอธบิายที่่�ช่ดัเจำนได �
● เน �นอก่คุรั �งถง่พันธกจิำ วสิ่ยัที่ศัน ์คุา่นยิมี และเป็�าหมีายขององคุก์รของคุณุ คุณุจำะต่ �องส่ร �างคุวามีไว �วางใจำให �กบั

พนักงานอก่คุรั �ง ดงันั�น คุณุจำง่ต่ �องกระตุ่ �นให �พนักงานเกดิคุวามีมีั�นใจำและคุวามีกระต่อืรอืร �น

จำดัีงานทำี�กำาห้นดีไวเ้ป็็นป็ระจำำาอยิ่า่งเดีม่
	อยา่เป็ล่�ยนแป็ลงส่ิ�งต่า่ง ๆ ที่่�ถอืวา่เป็็น “ส่ิ�งที่่�ที่ำาเป็็นป็ระจำำา” เช่น่ ถ �าป็กต่แิล �วบรษัิัที่จัำดงานเล่�ยงป่็ใหมีใ่ห �

พนักงาน กข็อให �จัำดต่อ่ไป็ แต่อ่าจำต่ �องลดขนาดงานให �เล็กลง ซึ่่�งบง่ถง่คุวามีมีเ่ส่ถย่รภาพ และช่่�ให �เห็นวา่ช่ว่ติ่
การงานต่ �องดำาเนนิต่อ่ไป็

ให้ร้างวลััตอบแทำนแลัะคัำาชมเชยิ่
	หลงัการลดจำำานวนพนักงาน จำำาเป็็นอยา่งที่่�ส่ดุที่่�คุวรที่ำาให �พนักงานที่่�เหลอืร้ �ส่ก่วา่ต่วัเองมีคุ่ณุคุา่และเป็็นที่่�ช่ื�นช่มี 

ดงันั�น ขอให �คุดิหาวธิท่ี่่�จำะให �การ "ช่ื�นช่มี" แกพ่นักงานเมีื�อพนักงานที่ำางานได �ด ่โดยอาจำเป็็นวธิท่ี่่�ไมีต่่ �องเส่ย่คุา่
ใช่ �จำา่ยมีาก เช่น่ การนำาขนมีมีาแจำกในที่่�ที่ำางาน การเขย่นข �อคุวามีส่ั �น ๆ แส่ดงคุวามีขอบคุณุ การกระที่ำาเล็ก ๆ 
น �อย ๆ เช่น่น่�ส่ามีารถกอ่ให �เกดิป็ระโยช่นม์ีหาศาลได �

ไมค่ัวรใชโ้ป็รแกรมนี�สำาห้รบัภาวะฉุุกเฉุน่ห้รอ่ในกรณี์ทำี�จำำาเป็็นตอ้งไดีร้บัการดีแูลัรกัษาอยิ่า่งเรง่ดีว่น ในกรณี์ฉุุกเฉุน่ โป็รดีตด่ีตอ่ศูนูยิ่ร์บัแจำง้เห้ตฉุุุกเฉุน่ 191 ห้รอ่ 
ไป็ทำี�ห้อ้งฉุุกเฉุน่ทำี�ใกลัท้ำ ี�สดุี โป็รแกรมีน่�ไมีส่่ามีารถใช่ �แที่นการดแ้ลจำากแพที่ยห์รอืผ้ �เช่่�ยวช่าญได � ป็รก่ษัากบัแพที่ยข์องที่า่นเก่�ยวกบัคุวามีจำำาเป็็นด �านการดแ้ลส่ขุภาพ การรักษัา หรอื 
ยารักษัาโรคุ เนื�องจำากคุวามีเป็็นไป็ได �ที่่�จำะเกดิการขดักนัแหง่ผลป็ระโยช่น ์จำะไมีม่ีก่ารให �คุำาป็รก่ษัาที่างกฎหมีายแกเ่รื�องที่่�อาจำที่ำาให �เกดิการฟั�องร �องที่างกฎหมีายต่อ่ Optum หรอื 
บรษัิัที่ในเคุรอื หรอืองคุภาวะใดก็ต่ามีที่่�ผ้ �โที่รกำาลงัได �รับบรกิารเหลา่น่�โดยต่รงหรอืโดยอ �อมีอย้ ่(เช่น่ ผ้ �วา่จำ �างหรอืแผนส่ขุภาพ) โป็รแกรมีและองคุป์็ระกอบต่า่ง ๆ ของโป็รแกรมีน่�  
อาจำไมีม่ีใ่ห �ในบางพื�นที่่�หรอืส่ำาหรับกลุม่ีบางขนาด และอาจำเป็ล่�ยนแป็ลงได � อาจำมีข่ �อยกเว �นและข �อจำำากดัด �านการคุุ �มีคุรองด �วย

Optum® เป็็นเคุรื�องหมีายการคุ �าจำดที่ะเบย่นของ Optum, Inc. ในส่หรัฐฯ และในป็ระเที่ศอื�น ๆ ช่ื�อแบรนดห์รอืช่ื�อผลติ่ภณัฑ์อ์ื�น ๆ ที่ั �งหมีดเป็็นเคุรื�องหมีายการคุ �าหรอืเคุรื�องหมีาย 
จำดที่ะเบย่นหรอืที่รัพยส์่นิของแบรนดนั์�น ๆ Optum เป็็นผ้ �วา่จำ �างที่่�ให �โอกาส่อยา่งเที่า่เที่ย่มีกนั
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