
ความช่ว่ยเหลือืยามวิกิฤต

การทำำ�ให้ส้ถานการณ์ด์ีขีึ้ ้�น 
หลังัการลดจำำ�นวนพนักังาน

ช่ว่งที่่�มีกีารลดจำำ�นวนพนัักงานอาจส่ง่ผลเสีียต่อ่ขวัญักำำ�ลังัใจของพนัักงานที่่�เหลือืในบริษัิัท และส่ง่ผลเสีียต่อ่บรรยากาศ
และวัฒันธรรมในบริษัิัท ซึ่่�งอาจเป็็นเรื่่�องที่่�น่่าลำำ�บากใจ
ในฐานะผู้้ �จััดการหรือืหัวัหน้้ างาน คุณุมีภีารกิจิในการสร้้ างสภาพแวดล้้ อมการทำำ�งานใหม่ ่เพื่่�อให้้ พนัักงานรู้้ �สึึ กกลับั 
สู่่�สภาพปกติอิีีกครั้้ �ง รู้้ �สึึ กพึึงพอใจกับังาน และทำำ�งานได้้ อย่า่งเต็็มศักัยภาพ ใช้้ เครื่่�องมือืจััดการด้้ านล่า่งนี้้�เพื่่�อช่ว่ย
บรรลุภุารกิจิของคุณุ 

เป็็นนักัสื่่�อสารที่่�ดี ี- การสื่่�อสารเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัยิ่่�ง
●	ผู้ ้ �บริหิาร ผู้้ �จััดการ และหัวัหน้้ างานต้้ องพร้้ อมที่่�จะตอบคำำ�ถาม รัับฟัังความคิดิเห็็น และเน้้ นย้ำำ��ถึึงความสำำ�คัญัของ

พนัักงานแต่ล่ะคนที่่�มีตี่อ่องค์ก์ร
●	ย้ำ ำ��เป้้าหมายของการลดจำำ�นวนพนัักงาน และสิ่่�งดีี ๆ ที่่�คาดว่า่จะเกิดิขึ้้�นกับัธุรุกิจิ พนัักงานต้้ องรู้้ �สึึ กว่า่การตัดัสินิ

ใจนั้้ �นเป็็นไปอย่า่งยุตุิธิรรมและถููกต้้ อง ดังันั้้ �น ขอให้้ แน่่ใจว่า่คุณุสามารถให้้คำ ำ�อธิบิายที่่�ชัดัเจนได้้
●	 เน้้ นอีีกครั้้ �งถึึงพัันธกิจิ วิสิัยัทัศัน์ ์ค่า่นิยิม และเป้้าหมายขององค์ก์รของคุณุ คุณุจะต้้ องสร้้ างความไว้้ วางใจให้้กั บั

พนัักงานอีีกครั้้ �ง ดังันั้้ �น คุณุจึึงต้้ องกระตุ้้ �นให้้ พนัักงานเกิดิความมั่่�นใจและความกระตือืรือืร้้ น

จัดังานที่่�กำำ�หนดไว้เ้ป็็นประจำำ�อย่า่งเดิิ ม
	อย่า่เปลี่่�ยนแปลงสิ่่�งต่า่ง ๆ ที่่�ถือืว่า่เป็็น “สิ่่�งที่่�ทำำ�เป็็นประจำำ�” เช่น่ ถ้้ าปกติแิล้้ วบริษัิัทจัดงานเลี้้�ยงปีีใหม่ใ่ห้้

พนัักงาน ก็ข็อให้้จั ดต่อ่ไป แต่อ่าจต้้ องลดขนาดงานให้้ เล็็กลง ซึ่่�งบ่ง่ถึึงความมีเีสถีียรภาพ และชี้้�ให้้ เห็็นว่า่ชีีวิติ
การงานต้้ องดำำ�เนินิต่อ่ไป

ให้ร้างวัลัตอบแทนและคำำ�ชมเชย
	หลังัการลดจำำ�นวนพนัักงาน จำำ�เป็็นอย่า่งที่่�สุดุที่่�ควรทำำ�ให้้ พนัักงานที่่�เหลือืรู้้ �สึึ กว่า่ตัวัเองมีคีุณุค่า่และเป็็นที่่�ชื่่�นชม 

ดังันั้้ �น ขอให้้คิ ดิหาวิธิีีที่่�จะให้้ การ "ชื่่�นชม" แก่พ่นัักงานเมื่่�อพนัักงานทำำ�งานได้้ดีี  โดยอาจเป็็นวิธิีีที่่�ไม่ต่้้ องเสีียค่า่
ใช้้จ่ า่ยมาก เช่น่ การนำำ�ขนมมาแจกในที่่�ทำำ�งาน การเขีียนข้้ อความสั้้ �น ๆ แสดงความขอบคุณุ การกระทำำ�เล็็ก ๆ 
น้้ อย ๆ เช่น่นี้้�สามารถก่อ่ให้้ เกิดิประโยชน์ม์หาศาลได้้

ไม่ค่วรใช้โ้ปรแกรมนี้้�สำำ�หรับัภาวะฉุุกเฉิินหรืือในกรณีีที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งได้ร้ับัการดูแูลรักัษาอย่า่งเร่ง่ด่ว่น ในกรณีีฉุุกเฉิิน โปรดติิดต่อ่ศูนูย์ร์ับัแจ้ง้เหตุฉุุุกเฉิิน 191 หรืือ 
ไปที่่�ห้อ้งฉุุกเฉิินที่่�ใกล้ท้ี่่ �สุดุ โปรแกรมนี้้�ไม่ส่ามารถใช้้ แทนการดููแลจากแพทย์ห์รือืผู้้ �เชี่่�ยวชาญได้้  ปรึึกษากับัแพทย์ข์องท่า่นเกี่่�ยวกับัความจำำ�เป็็นด้้ านการดููแลสุขุภาพ การรัักษา หรือื 
ยารัักษาโรค เนื่่�องจากความเป็็นไปได้้ ที่่�จะเกิดิการขัดักันัแห่ง่ผลประโยชน์ ์จะไม่ม่ีกีารให้้คำ ำ�ปรึึกษาทางกฎหมายแก่เ่รื่่�องที่่�อาจทำำ�ให้้ เกิดิการฟ้้องร้้ องทางกฎหมายต่อ่ Optum หรือื 
บริษัิัทในเครือื หรือืองคภาวะใดก็็ตามที่่�ผู้้ �โทรกำำ�ลังัได้้รั บบริกิารเหล่า่นี้้�โดยตรงหรือืโดยอ้้ อมอยู่่� (เช่น่ ผู้้ �ว่า่จ้้ างหรือืแผนสุขุภาพ) โปรแกรมและองค์ป์ระกอบต่า่ง ๆ ของโปรแกรมนี้้�  
อาจไม่ม่ีใีห้้ ในบางพื้้�นที่่�หรือืสำำ�หรัับกลุ่่�มบางขนาด และอาจเปลี่่�ยนแปลงได้้  อาจมีีข้้ อยกเว้้ นและข้้ อจำำ�กัดัด้้ านการคุ้้ �มครองด้้ วย

Optum® เป็็นเครื่่�องหมายการค้้ าจดทะเบีียนของ Optum, Inc. ในสหรััฐฯ และในประเทศอื่่�น ๆ ชื่่�อแบรนด์ห์รือืชื่่�อผลิติภัณัฑ์อ์ื่่�น ๆ ทั้้ �งหมดเป็็นเครื่่�องหมายการค้้ าหรือืเครื่่�องหมาย 
จดทะเบีียนหรือืทรัพย์ส์ินิของแบรนด์น์ั้้ �น ๆ Optum เป็็นผู้้ �ว่า่จ้้ างที่่�ให้้ โอกาสอย่า่งเท่า่เทีียมกันั
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