
Cruciale ondersteuning

Interventies na inkrimping van  
het personeelsbestand

Tijdens een inkrimping van het personeelsbestand kunnen het moreel, het klimaat en de cultuur van het 
bedrijf negatief worden beïnvloed; dit kan moeilijk zijn.
Uw missie als manager/supervisor is om de werkomgeving opnieuw te creëren, zodat de werknemers 
weer een gevoel van normaliteit krijgen, hun werk bevredigend vinden en hun volledige potentieel 
kunnen benutten. Gebruik de onderstaande management-tools om u te helpen bij uw missie. 

Wees een goede communiceerder; communicatie is essentieel
●	 Directieleden,	managers	en	leidinggevenden	moeten	beschikbaar	zijn	om	vragen	te	beantwoorden,	

terugkoppeling te horen en het belang van elke werknemer voor de organisatie te benadrukken.
●	 Versterk	de	doelen	die	zijn	bereikt	door	de	vermindering	en	de	verwachte	bedrijfsverbeteringen.	

Werknemers moeten het gevoel hebben dat de beslissingen eerlijk en legitiem waren, dus zorg 
ervoor dat u duidelijke uitleg kunt geven.

●	 Benadruk	opnieuw	de	Missie,	Visie,	Waarden	en	Doelstellingen	van	uw	organisatie.	U	zult	het	
vertrouwen van de werknemers moeten herstellen; daarom moet u vertrouwen en enthousiasme 
opwekken.

Handhaaf regelmatig geplande evenementen
	Verander	geen	dingen	die	als	“routine”	worden	beschouwd.	Als	u	bijvoorbeeld	altijd	een	

bedrijfspicknick hebt, ga daar dan mee door. Het moet misschien worden teruggeschroefd, maar 
het symboliseert stabiliteit en dat het leven op het werk wel degelijk doorgaat.

Zorg voor beloning en erkenning
	Na een inkrimping van het personeelsbestand moeten werknemers die nog in dienst zijn zich  

meer	dan	ooit	gewaardeerd	en	gewaardeerd	voelen.	Bedenk	daarom	manieren	om	hen	“kudos”	 
te	geven	voor	goed	werk.	Dit	kan	op	kosteneffectieve	manieren	worden	gedaan,	zoals	het	brengen	
van speciale traktaties of het schrijven van briefjes van waardering. Kleine gebaren als deze 
kunnen een groot verschil maken.
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