Optum

cTiene una
emergencia de
salud mental?

Llame
al 988.

La vida puede ser desafiante. Si usted o un ser Ca d a 11 m | N utOS

uerido estan sufriendo, sepa que puede recibir . _
i | H | i paquep alguien en Estados Unidos muere
ayuda las 24 horas del dia. por suicidio.2

Llame o envie un mensaje al 988 si tiene:!

¢ Pensamientos de suicidio l de 5

* Una crisis de salud mental estudiantes de preparatoria de
« Una crisis de consumo de drogas los Estados Unidos

han considerado seriamente
988 Suicide & Crisis Lifeline le pone en contacto el suicidio.®
con el apoyo de un consejero de crisis capacitado.
Hay esperanza. Llame o escriba al 988 hoy mismo. M as d el 50%

de las personas en Estados
Unidos seran diagnosticadas con
una enfermedad mental a lo largo
de suvida?

¢Prefiere chatear?
Visite 988lifeline.org.
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http://988lifeline.org

Preguntas frecuentes sobre el 988

{Qué es el 988?

Marcando el 988 se conecta a la 988 Suicide & Crisis Lifeline. Disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, con servicio de intérpretes a disposicion en 150 idiomas. 1-800-273-TALK (8255) es una forma
mas de contactar con Lifeline.

¢Cuando debo llamar al 9887 ; Es necesario tener ideas suicidas para poder llamar?

Puede llamar al 988 en cualquier momento en que usted o un ser querido padezcan una crisis de salud
mental. Una crisis de salud mental puede ser muy diferente para cada uno, asi que todo lo que le parezca
una crisis de salud mental es una buena razén para llamar.

Las razones mas comunes para llamar incluyen tener pensamientos suicidas, sentir depresion o
ansiedad, sentir agobio o agitacion, sentir que no puede lidiar con el estrés en la vida o necesitar consejo
sobre como ayudar a un familiar. Algunas personas que llaman necesitan ayuda con el consumo de
sustancias, con autoagresiones o con sentimientos de querer dafiar a otras personas.

¢Eslo mismo llamar al 988 que al 911?

No del todo. Cuando usted llama al 911, habla con un operador del 911 que después le manda ayuday
cuelga el teléfono. Cuando llama al 988, se le conecta de inmediato con el trabajador de crisis que le
ayudara durante esa llamada. Considere que llamar al 988 es mas como comunicarse con alguien para
que le auxilie de inmediato, no s6lo como una persona que enviara a otra para que le ayude. Casi el 90%
de las llamadas de crisis a Lifeline se resuelven por teléfono.

Si usted o alguien mas esta en peligro de muerte o ya se ha causado una lesion, llame al 911 para que
puedan enviarle ayuda de inmediato.

¢Qué sucede cuando llamo al 988?

Cuando marque el 988, escuchara un mensaje diciendo que se ha puesto en contacto con el 988 Suicide
& Crisis Lifeline. Se le indicara que presione el 2 para espafiol y el 1 para veteranos/miembros de las
Fuerzas Armadas. Si no selecciona ninguna opcion, su llamada sera dirigida al centro Lifeline mas cercano
a usted, segun el codigo de area de su teléfono.

&Y sino deseo hablar con alguien por teléfono?

Puede enviar un mensaje al 988 para que conteste una breve encuestay asi el centro de crisis pueda
entender qué le acontece, y después se le conectara con un consejero.

Si se siente mas comodo utilizando una funcion de chat, visite suicidepreventionlifeline.org/chat. Igual
que con los mensajes de texto, se le hara una breve encuesta para que el centro de crisis sepa lo que le
esta sucediendo. Después, se le comunicara con un consejero.

Siha pensado en hacerse dafio o hacerle dafio a otros, 0 sabe de alguien que tenga estos pensamientos, busque ayuda de inmediato. Si usted o alguien que conoce se encuentra en peligro
inminente, llame al 911 0 acuda a la sala de emergencias mas cercana.

Para comunicarse con un consejero especializado, llame a 988 Suicide & Crisis Lifeline (anteriormente conocida como la Linea Nacional para la Prevencion del Suicidio) al 988 0 1-800-273-
TALK (1-800-273-8525). También puede enviar mensaje de texto al 988 o iniciar un chat en 988.lifeline.org. Lifeline brinda apoyo gratuito y confidencial las 24 horas, los 7 dias de la semana.

Lifeline brinda servicios en inglés y espafiol para situaciones de crisis en curso desde su centro telefénico y emplea a Language Line Solutions como servicio de traduccion en 250 idiomas
adicionales para las personas que llamen al 988.

Optum no recomienda ni aprueba ningun tratamiento ni medicamento, especifico o no. La informacion que se proporciona es solo para fines educativos y no tiene la intencién de
proporcionar consejos médicos o reemplazar de ninguna manera el consejo profesional. Consulte con su terapeuta, médico o proveedor de salud mental las necesidades de atencién
médica, los tratamientos y los medicamentos especificos. Es posible que algunos tratamientos no se incluyan en los beneficios de su seguro. Consulte su plan de salud para conocer su
cobertura de servicios.
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