
नााजुुक स्थि�ति�योंं मेंं समेंर्थथना

टकरााव से बचनाा, योंा सिसर्फ़थ  दि�खाावा करानाा तिक योंह सच मेंं नाहं है, कभीी‑कभीी स्थि�ति� को बहु� ख़रााब बनाा सक�ा है। जिजुस टकरााव 
को अना�ेखाा तिकयोंा जुा�ा है वह शाायों� ही कभीी अपनाे आप सुलझ�ा है जुब �क तिक उसका उसिच� समेंाधााना ना तिकयोंा जुाए।

इसके तिवपराी�, जुब हमें तिवचारापूवथक औरा उसिच� ढंंग से टकरााव से तिनापट�े हं �ो हमें दूसरां औरा अपनाे बाराे मेंं ज्योंा�ा सीखा�े हं।

टकरााव प्रबंंधि�त करानाा

• तिवराोधाी दृष्टि�कोण योंा स्थि�ति� के प्रति� हमें��ी राखां।

• शाां�, सम्मेंानाजुनाक औरा �कथ संग� बनाे राहं।

• जुब आप तिकसी समेंाधााना की दि�शाा मेंं कामें करां �ो नाारााजुगी औरा दे्वेष को दूरा करा �ं।

• समेंाना आधाारा औरा परिरास्थि�ति� के ऐसे पहलुओं को खाोजुनाे का प्रयोंास करां जुहा� समेंझौ�ा संभीव हो।

• स्प� रूप से औरा सीधाे बा� करां।

• ध्योंाना से सुनां। बोले गए शाब्�ं के सार्थ‑सार्थ व्यक्� की जुा राही ‘भीावनााओं’ के प्रति� भीी सचे� राहं।

• �ोनां पक्षोंं के सिलए स्वीकायोंथ समेंाधााना खाोजुनाे मेंं अपनाी अभिभीरुसिच औरा अभिभीप्रेराण बनााए राखां।

• भीावनााओं को �थ्योंं से अलग करां।

• दूसराे व्यस्थिक्� के इराा�ं के बाराे मेंं नाकाराात्मेंक चीजुं सोचनाे से बचं।

• योंदि� आप तिकसी बा� को लेकरा अतिनाभि�� हं, �ो स्प�ीकराण मेंा�गं।

कुछ ही रिराश्�े हो�े हं जिजुनामेंं कभीी कोई टकरााव नाहं हो�ा। पारिरावारिराक गति�शाील�ा से लेकरा कायोंथ�ल के 
मेंाहौल �क, लगभीग सभीी समेंयों‑समेंयों परा कमें से कमें कुछ ह� �क पारास्परिराक असहमेंति� का अनाुभीव 
करा�े हं।

टकरााव को प्रबंंधि�त करानाे के प्रभाावी तराीके
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• दूसराे पक्षों के सिलए जुो जुरूराी है उसे पहचानानाे योंा स्वीकारा करानाे से मेंनाा करानाा।

• आक्राामेंक, टकराावपूणथ औरा गैरा‑समेंाधाानाात्मेंक व्यवहारा करानाा।

• टकरााव से संबंष्टिधा� नाई जुानाकाराी सुनानाे मेंनाा करानाा।

• कठोोरा, कड़ेे दृष्टि�कोण अपनाानाा। आपका �राीका ही सही है औरा बातिक सब �राीके ‘गल�’ हं।

• नाकाराात्मेंक परिराणामें के डरा से टकरााव की वास्�तिवक प्रकृति� से बचनाा।

• सही समेंाधााना की खाोजु के बजुायों ‘जुी�नाे’ योंा ‘सही’ होनाे को प्रार्थष्टिमेंक�ा �ेनाा।

टकरााव के बाराे मेंं योंह सोचनाा आसाना है तिक इसे सिसर्फ़थ  मेंौखिखाक मेंाध्योंमेंं से हल तिकयोंा जुा सक�ा है, लेतिकना टकरााव के प्रबंधाना औरा 
समेंाधााना परा गैरा‑मेंौखिखाक संचारा का बहु� मेंहत्वपूणथ प्रभीाव पड़े सक�ा है। बॉडी लंग्वेजु, चेहराे की अभिभीव्यस्थिक्�, हावभीाव, लहज़ाा 
औरा पहलू मेंं छोटे ब�लाव जुैसी चीजुं परा ध्योंाना �ेनाे से ना केवल समेंस्योंा को बेह�रा �राीके से समेंझा जुा सक�ा है, बल्कि�क इसके 
पीछे की गहराी औरा अं�र्निनाितिह� अभिभीप्रेराणाओं को भीी समेंझा जुा सक�ा है।

टकरााव समेंाधााना गंभीीरा कामें हो सक�ा है, लेतिकना योंह पूराी �राह से हास्योंहीना नाहं होनाा चातिहए। तिकसी स्थि�ति� मेंं ठोीक समेंयों परा 
हास्यों औरा ह�केपना का समेंावेशा �नााव को कमें करानाे, पहल करानाे औरा योंहा� �क तिक संभीव�ः स्थि�ति� को बहु� जुरूराी परिराप्रेक्ष्यों मेंं 
राखानाे का एक प्रभीावी �राीका हो सक�ा है।

तिकसी भीी रिराश्�े मेंं, चाहं वह व्यस्थिक्�ग� हो योंा पेशाेवरा, टकरााव को प्रबंष्टिधा� करा पानाा एक कदिठोना स्थि�ति� हो सक�ी है। हाला�तिक, सही 
उपकराणं, शाां� दृष्टि�कोण, औरा खाुले दि�मेंाग के सार्थ, समेंाधााना ढूं�ढंनाा औरा रिराश्�े को बनााए राखानाा संभीव है।

जुब आप परास्परा तिवराोधाी आवश्योंक�ाओं को पहचाना सक�े हं औरा संवे�नाा �र्था समेंझ के सार्थ उनाकी जुा�च करानाे के इचु्छुक हं, �ो 
इससे राचनाात्मेंक समेंस्योंा‑समेंाधााना, टीमें तिनामेंाथण औरा मेंजुबू� रिराश्�े बना सक�े हं।

संंघर्षष को प्रबंंधि�त करानाे के अप्रभाावी तराीके

इसं कार्यषक्रम का उपर्योग आपातकालीीना र्या तत्काली देेखभााली आवश्र्यकताओं के लिलीए नाहींं किकर्या जाानाा चााकिहींए। किकसंी आपात स्थि�कित मं, �ानाीर्य आपातकालीीना संेवाओं के फ़ोोना नांबंरा परा कॉली करां र्या किनाकटतम 
दुघषटनाा एवं आपातकालीीना किवभााग मं जााए।ँ योंह कायोंथक्रामें तिकसी डॉक्टरा योंा पेशाेवरा द्वेाराा की जुानाे वाली �ेखाभीाल की जुगह नाहं ले सक�ा। हो सक�ा है तिक योंह कायोंथक्रामें औरा इसके भीाग सभीी �ानां परा उपलब्ध ना हो, औरा 
कवराेजु अपवा� औरा सीमेंाए� लागू हो सक�ी हं।
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