
नााजुुक स्थि�ति�योंं मेंं समर्थथन

टकरााव सेे बचनाा, याा सि�र्फ़फ़  दि�खाावाा करनाा कि� यह सच मेंं नहींं हैै, कभीी‑कभीी स्थि�ति� कोो बहुत ख़रााब बनाा सकताा हैै। जि�स टकरााव 
कोो अनदेखाा कि�याा जााताा हैै वह शाायद हीी कभीी अपनेे आप सुुलझताा हैै जब तक कि� उसकाा उचि�त समााधाान न कि�याा जााए।

इसकेे वि�परीीत, जब हम वि�चाारपूूर्ववक और उचि�त ढंंग सेे टकरााव सेे नि�पटतेे हैंं तोो हम दूसरोंं और अपनेे बाारेे मेंं ज्याादाा सीीखतेे हैंं।

टकरााव प्रबंंधि�त करनाा

•	 वि�रोोधीी दृष्टि�कोोण याा स्थि�ति� केे प्रति� हमदर्दीी रखेंं।

•	 शांं�त, सम्माानजनक और तर्ककसं ंगत बनेे रहेंं।

•	 जब आप कि�सीी समााधाान कीी दि�शाा मेंं कााम करेंं तोो नाारााजगीी और दे्वेष कोो दूर कर दंें।

•	 समाान आधाार और परि�स्थि�ति� केे ऐसेे पहलुुओं कोो खोोजनेे काा प्रयाास करेंं जहाँँ� समझौौताा संंभव होो।

•	 स्पष्ट रूप सेे और सीीधेे बाात करेंं।

•	 ध्याान सेे सुुनेंं। बोोलेे गए शब्दोंं केे सााथ‑सााथ व्यक्त कीी जाा रहीी ‘भाावनााओं’ केे प्रति� भीी सचेेत रहेंं।

•	 दोोनोंं पक्षोंं केे लि�ए स्वीीकाार्यय समााधाान खोोजनेे मेंं अपनीी अभि�रुचि� और अभि�प्रेेरण बनााए रखेंं।

•	 भाावनााओं कोो तथ्योंं सेे अलग करेंं।

•	 दूसरेे व्यक्ति�ि केे इराादोंं केे बाारेे मेंं नकााराात्मक चीीजेंं सोोचनेे सेे बचेंं।

•	 यदि� आप कि�सीी बाात कोो लेेकर अनि�श्चि�त हैंं, तोो स्पष्टीीकरण माँँ�गेंं।

कुुछ हीी रि�श्तेे होोतेे हैंं जि�नमेंं कभीी कोोई टकरााव नहींं होोताा। पाारि�वाारि�क गति�शीीलताा सेे लेेकर काार्ययस्थल केे 
मााहौौल तक, लगभग सभीी समय‑समय पर कम सेे कम कुुछ हद तक पाारस्परि�क असहमति� काा अनुुभव 
करतेे हैंं।

टकरााव कोो प्रबंंधि�त करनेे केे प्रभाावीी तरीीकेे
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•	 दूसरेे पक्ष केे लि�ए जोो जरूरीी हैै उसेे पहचााननेे याा स्वीीकाार करनेे सेे मनाा करनाा।

•	 आक्राामक, टकराावपूूर्णण और गैैर‑समााधाानाात्मक व्यवहाार करनाा।

•	 टकरााव सेे संंबंंधि�त नई जाानकाारीी सुुननेे मनाा करनाा।

•	 कठोोर, कड़ेे दृष्टि�कोोण अपनाानाा। आपकाा तरीीकाा हीी सहीी हैै और बााकि� सब तरीीकेे ‘गलत’ हैंं।

•	 नकााराात्मक परि�णााम केे डर सेे टकरााव कीी वाास्तवि�क प्रकृृति� सेे बचनाा।

•	 सहीी समााधाान कीी खोोज केे बजााय ‘जीीतनेे’ याा ‘सहीी’ होोनेे कोो प्रााथमि�कताा देेनाा।

टकरााव केे बाारेे मेंं यह सोोचनाा आसाान हैै कि� इसेे सि�र्फ़फ़  मौौखि�क मााध्यमोंं सेे हल कि�याा जाा सकताा हैै, लेेकि�न टकरााव केे प्रबंंधन और 
समााधाान पर गैैर‑मौौखि�क संंचाार काा बहुत महत्वपूूर्णण प्रभााव पड़ सकताा हैै। बॉॉडीी लैंंग्वेेज, चेेहरेे कीी अभि�व्यक्ति�ि, हाावभााव, लहज़ाा 
और पहलूू मेंं छोोटेे बदलााव जैैसीी चीीजोंं पर ध्याान देेनेे सेे न केेवल समस्याा कोो बेेहतर तरीीकेे सेे समझाा जाा सकताा हैै, बल्कि�� इसकेे 
पीीछेे कीी गहरीी और अंंतर्नि�िहि�त अभि�प्रेेरणााओं कोो भीी समझाा जाा सकताा हैै।

टकरााव समााधाान गंंभीीर कााम होो सकताा हैै, लेेकि�न यह पूूरीी तरह सेे हाास्यहीीन नहींं होोनाा चााहि�ए। कि�सीी स्थि�ति� मेंं ठीीक समय पर 
हाास्य और हल्केपन काा समाावेेश तनााव कोो कम करनेे, पहल करनेे और यहाँँ� तक कि� संंभवतःः स्थि�ति� कोो बहुत जरूरीी परि�प्रेेक्ष्य मेंं 
रखनेे काा एक प्रभाावीी तरीीकाा होो सकताा हैै।

कि�सीी भीी रि�श्तेे मेंं, चााहेंं वह व्यक्ति�िगत होो याा पेेशेेवर, टकरााव कोो प्रबंंधि�त कर पाानाा एक कठि�न स्थि�ति� होो सकतीी हैै। हाालाँँ�कि�, सहीी 
उपकरणोंं, शांं�त दृष्टि�कोोण, और खुुलेे दि�मााग केे सााथ, समााधाान ढूँँ�ढनाा और रि�श्तेे कोो बनााए रखनाा संंभव हैै।

जब आप परस्पर वि�रोोधीी आवश्यकतााओं कोो पहचाान सकतेे हैंं और संंवेेदनाा तथाा समझ केे सााथ उनकीी जाँँ�च करनेे केे इचु्छुक हैंं, तोो 
इससेे रचनाात्मक समस्याा‑समााधाान, टीीम नि�र्माा�ण और मजबूूत रि�श्तेे बन सकतेे हैंं।

संंघर्षष कोो प्रबंंधि�त करनेे केे अप्रभाावीी तरीीकेे

इस काार्ययक्रम काा उपयोोग आपाातकाालीीन याा तत्कााल देेखभााल आवश्यकतााओं केे लि�ए नहींं कि�याा जाानाा चााहि�ए। कि�सीी आपाात स्थि�ति� मेंं, स्थाानीीय आपाातकाालीीन सेेवााओं केे फ़ोोन नंंबर पर कॉॉल करेंं याा नि�कटतम 
दुर्घघटनाा एवंं आपाातकाालीीन वि�भााग मेंं जााएँ।ँ यह काार्ययक्रम कि�सीी डॉॉक्टर याा पेेशेेवर द्वााराा कीी जाानेे वाालीी देेखभााल कीी जगह नहींं लेे सकताा। होो सकताा हैै कि� यह काार्ययक्रम और इसकेे भााग सभीी स्थाानोंं पर उपलब्ध न होो, और 
कवरेेज अपवााद और सीीमााएँँ लाागूू होो सकतीी हैंं।
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