Kritiskt stod

Hantera konflikter

Fa, om nagra relationer ar fri fran konflikter.
Fran familjedynamik till arbetsmiljoer,
upplever nastan alla atminstone en viss grad
av interpersonell oenighet da och da.



Arbetsplats Critical Support

G.)? Fa, om nagra relationer ar fri fran konflikter. Fran familjedynamik till
arbetsmiljéer - nastan alla upplever atminstone en viss grad av interpersonell

O€© oenighet da och da.

Att undvika konflikter, eller bara latsas som att de inte existerar, kan ibland
gora situationen varre. En konflikt som ignoreras kommer sallan att [0sa
sig sjalv forran den ar korrekt atgardad.

Omvant, nar vi hanterar konflikter pa ett genomtankt och rimligt satt lar
vi oss mer om andra och oss sjalva.

En konflikt som ignoreras kommer sallan att |0sa

sig sjalv forran den ar korrekt atgardad

V Effektiva satt att hantera konflikter

« Ha empati for den motsatta synen eller positionen.

« Forbli lugn, respektfull och rimlig.

« Slapp forbittring och agg nar du arbetar mot en l6sning.

« Forsok att hitta gemensamma grunder och omraden dar kompromisser
ar mojliga.

« Kommunicera tydligt och direkt.

« Lyssna aktivt. Var medveten om de "kanslor" som uttrycks, saval som
de ord som sags.

- Behall ditt intresse och din motivation for att hitta en acceptabel [6sning
for bada parter.

« Separera kanslor fran fakta.
« Undvik att anta negativa saker om den andra personens avsikter.

« Om du ar osaker pa nagot, sok ett fortydligande.

Slapp forbittring och agg nar du arbetar mot en losning
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Ineffektiva satt att hantera konflikter

Vagra att medge eller erkdnna det som ar viktigt for den andra parten.

Anvand ett aggressivt, konfronterande och icke-forsonande beteende.

Vagra att lyssna pa ny information som ar relevant for konflikten.

« Inta en rigid och oflexibel hallning. Det ar ditt satt eller "fel" satt.

Undvik konfliktens sanna natur av radsla for ett negativt resultat.

Prioritera att "vinna" eller ha "ratt" framfor att soka efter akta losning.

Det ar |att att tanka pa konflikter som nagot som |6ses helt enkelt via
verbala medel, men icke-verbal kommunikation kan ha en avgoérande
betydelse for att hantera och losa konflikter. Att uppmarksamma saker
som subtila variationer i kroppssprak, ansiktsuttryck, gester, ton och
undertext kan leda till en battre forstaelse av inte bara sjalva problemet,
utan ocksa de djupare och underliggande motiven bakom det.

Konfliktlosning kan vara allvarliga saker men det behdver inte vara helt
humorlost. Lite humor och lattsinne vid ratt tidpunkt kan vara ett effektivt
satt att |atta pa spanningar, bryta isen och mojligen till och med sétta
situationen i ett valbehovligt perspektiv.

Att hantera konflikter kan vara en svar situation i alla relationer, oavsett om
det ar personligt eller professionellt. Men med ratt verktyg, ett lugnt perspektiv
och ett dppet sinne ar det majligt att hitta en 16sning och behalla relationen.

Nar du kan kanna igen motstridiga behov och ar villig att undersoka dem
med medkéansla och forstaelse, kan det leda till kreativ problemldsning,
teambuilding och starkare relationer.

Besok optumeap.com/criticalsupportcenter for ytterligare viktiga
supportresurser och information.

Q Kritiskt stod nir du behover det
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